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Region de Murcia

CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE EL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
REGULA EL ACCESO DE ANIMALES DE COMPANIA A LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE
PUBLICO DE VIAJEROS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

1. ANTECEDENTES

La Direcciéon General de Movilidad y Transportes, drgano directivo de la
Consejeria de Infraestructuras y Desarrollo Territorial, tiene previsto iniciar la
tramitacion del procedimiento de elaboracidon de un proyecto de decreto para regular
el acceso de animales de compaifiia a los servicios de transporte publico de viajeros en
el ambito de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en
el articulo 33 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion
Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, y en el articulo 60.1 del
Decreto Ley 1/2025, de 5 de julio, de Simplificacion Administrativa de la Region de
Murcia, se sustancia el presente tramite de consulta publica previa con el fin de recabar
la opinién de la ciudadania y de las organizaciones potencialmente afectadas por la
futura norma.

Dicha consulta publica habra de formularse sobre los extremos siguientes:
1. Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

2. La necesidad y oportunidad de su aprobacion.

3. Los objetivos de la norma.

4. Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

La presente iniciativa normativa tiene como finalidad principal el desarrollo
reglamentario del articulo 9 de la Ley 6/2017, de 8 de noviembre, de proteccion y
defensa de los animales de compaiiia de la Regién de Murcia mediante la ordenacién
coherente y sistematica del acceso de estos animales a los servicios de transporte
publico de viajeros, articulando un marco juridico claro, equilibrado y aplicable en todo
el territorio regional.

De manera especifica, se persiguen los siguientes objetivos:
a) Establecimiento de un marco juridico uniforme.

Definir un régimen normativo comun que garantice la coherencia en la aplicacién
de los mismos criterios en todos los servicios de transporte publico de la Regidon de
Murcia.
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b) Regulacidn de las condiciones de acceso y permanencia.

Determinar de forma detallada los requisitos que deben cumplir los animales y
sus responsables para acceder al transporte publico (identificacion, condiciones
sanitarias, sistemas de sujecién, limitaciones de tamafio, nimero, etc.).

c) Proteccidn de los derechos del conjunto de usuarios.

Asegurar un adecuado equilibrio entre el derecho de las personas a viajar con
sus animales y el derecho del resto de usuarios a disfrutar de un servicio seguro,
higiénico y confortable.

(d

d) Garantia del bienestar animal.

Incorporar criterios que aseguren condiciones adecuadas para el transporte de
los animales, evitandoles situaciones de estrés o de riesgo.

e) Mejora de la seguridad y la convivencia.

Reducir potenciales conflictos y riesgos mediante la definicion de normas claras
de comportamiento, uso de medios de sujecion y responsabilidades de los propietarios.

f) Refuerzo de la seguridad juridica de los operadores.

Dotar a las entidades prestadoras del servicio de un marco normativo claro que
facilite la gestidn, la adopcidn de criterios homogéneos y la resolucidn de incidencias.

g) Impulso a la movilidad sostenible.

Favorecer el uso del transporte publico como alternativa al vehiculo privado,
eliminando barreras de acceso para personas con animales de compaiiia.

2. PROBLEMAS QUE SE PRETENDEN SOLUCIONAR

En los uUltimos afios se ha producido un incremento notable en la presencia de
animales de compafia en los hogares, lo que ha generado nuevas necesidades
relacionadas con la movilidad cotidiana de las personas usuarias del transporte publico.

En este contexto, el acceso de los animales de compaiiia a los servicios publicos
de transporte constituye una demanda social creciente, vinculada no solo al bienestar
de las personas usuarias, sino también a objetivos mas amplios de sostenibilidad,
reduccion del uso del vehiculo privado y mejora de la calidad de vida urbana vy
periurbana.

Asi, el acceso de los animales de compaiiia a los transportes publicos es un
derecho que ha sido reconocido en el articulo 9 de la Ley 6/2017, de 8 de noviembre, de
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proteccion y defensa de los animales de compaiiia de la Regién de Murcia, que
establece:

“1. Se permitird el acceso de los animales de compafdia a los transportes publicos,
excepto al transporte aéreo, siempre que reunan las condiciones higiénico-sanitarias y
de identificacion previstas en esta ley y en sus normas de desarrollo, y el animal acceda
en un habitdculo adecuado a las condiciones etoldgicas de su especie o, en el caso de los
perros, mediante la utilizacion de correa y bozal.

2. No obstante lo anterior, se podrdn establecer reglamentariamente condiciones
adicionales o requisitos especificos para que determinadas especies de animales de
compaiiia puedan tener acceso a los transportes publicos.

3. Por su parte, las Administraciones Locales podrdn limitar dicho acceso en
determinadas franjas horarias o tipos de transporte. Asimismo, las empresas titulares de
los medios de transporte podrdn fijar tarifas adicionales por el uso de estos medios de
transporte por los animales de compaiiia.

4. Especificamente, para el acceso de los animales de compahia al servicio de
autotaxis se deberdn también cumplir las condiciones higiénicas y de seguridad previstas
en el apartado 1 de este articulo, si bien serd exigible que los animales de todas las
especies accedan al vehiculo en los habitdculos destinados a los mismos”.

No obstante lo anterior, resulta necesario desarrollar reglamentariamente ese
precepto para establecer un marco regulatorio que dé respuesta a toda la problematica
gue se ha venido planteando:

2.1 Dispersion normativa. La regulacién existente se encuentra dispersa entre
normas sectoriales de cardacter indirecto, ordenanzas municipales que, en muchas
ocasiones, contienen criterios dispares y condiciones particulares de operadores de
transporte que tampoco resultan homogéneas, lo que da lugar a una falta de coherencia
normativa en el territorio regional.

2.2 Inseguridad juridica. La ausencia de un marco autonémico homogéneo
provoca dudas en la interpretacion de las condiciones de acceso, diferencias en los
derechos y obligaciones de las personas usuarias e incertidumbre para operadores y
autoridades de control.

2.3 Desigualdad territorial. Existen diferencias significativas entre municipios y
servicios, lo que implica que el acceso de animales puede permitirse, restringirse o
regularse de forma heterogénea lo que produce una desigualdad en el acceso a los
servicios publicos en funcién del lugar de residencia.
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2.4 Dificultades operativas en la gestion del servicio. Los operadores carecen de
criterios homogéneos sobre, por ejemplo, nimero de animales permitidos, condiciones
de transporte, responsabilidades de los propietarios.

2.5 Problemas de convivencia y seguridad. La falta de una regulacién completa
sobre esta materia puede generar conflictos entre usuarios, riesgos relacionados con la
seguridad y la higiene e incertidumbre en la actuacién del personal del servicio.

2.6 Limitaciones a la movilidad sostenible. La inexistencia de un régimen claro
desincentiva el uso del transporte publico por parte de personas con animales,
favoreciendo el uso del vehiculo privado.

3. NECESIDAD Y OPORTUNIDAD DE SU APROBACION

El desarrollo reglamentario del articulo 9 citado se considera necesario por las
siguientes razones:

3.1 Adaptacién a la realidad social.

El aumento de animales de compaiiia y su integracion en la vida cotidiana
requieren que los servicios publicos evolucionen para responder a estas nuevas
necesidades.

3.2 Garantia de un servicio publico de calidad. La regulacidon permitira:
-Mejorar la gestion del servicio de transporte.

-Reducir incidencias y conflictos.

-Asegurar condiciones adecuadas de uso.

3.3 Homogeneizacion normativa.

Se pretende establecer criterios uniformes aplicables a todo el territorio
autondémico, respetando las competencias locales pero garantizando un marco minimo
comun.

3.4 Proteccidn de derechos. La norma permitira equilibrar:

-El derecho de las personas a viajar con sus animales.

-El derecho del resto de usuarios a un transporte seguro, higiénico y confortable.
3.5 Alineacidn con politicas publicas. La iniciativa es coherente con:

-Politicas de bienestar animal.
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-Mejora de los servicios publicos.

4. OBJETIVOS DE LA FUTURA NORMA

La futura regulacidn tendra como principales objetivos:
4.1 Establecer un marco juridico comun.

Definir un régimen normativo comun que garantice la coherencia en la aplicacién
de criterios en todos los servicios de transporte publico.

4.2 Regular las condiciones de acceso.

(d

Determinar de forma detallada los requisitos que deben cumplir los animales y
sus responsables para acceder al transporte publico (identificacion, condiciones
sanitarias, sistemas de sujecidn, transportines, limitaciones de tamafio, nimero, etc.).

4.3 Garantizar la seguridad y la convivencia.

Establecer normas claras que minimicen riesgos y eviten conflictos entre
usuarios. Asegurar un adecuado equilibrio entre el derecho de las personas a viajar con
sus animales y el derecho del resto de usuarios a disfrutar de un servicio seguro,
higiénico y confortable.

4.4 Proteger el bienestar animal.

Asegurar condiciones adecuadas durante el transporte, evitando situaciones de
estrés o riesgo para los animales.

4.5 Facilitar la labor de los operadores.

Dotar a las empresas operadoras de un marco claro para la organizacién del
servicio que facilite la gestion, la adopcion de criterios homogéneos y la resolucion de
incidencias.

4.6 Promover la movilidad sostenible.

Favorecer el uso del transporte publico como alternativa al vehiculo privado,
eliminando barreras de acceso para personas con animales de compaiiia.

5. POSIBLES SOLUCIONES ALTERNATIVAS REGULATORIAS Y NO REGULATORIAS

El desarrollo reglamentario del articulo 9 de la Ley 6/2017, de 8 de noviembre,
de proteccion y defensa de los animales de compaiiia de la Regién de Murcia, representa
la alternativa mas favorable respecto a la situacion actual, pues estableceria un marco
regulatorio con rango juridico suficiente para atender una necesidad social que resulta
cada dia de mayor interés para el conjunto de la sociedad, asi como seguridad juridica 'y
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una aplicacion homogénea en todos los servicios de transporte publico en el ambito
regional.

La utilizacion de otras opciones como podrian ser recomendaciones,
instrucciones internas o clausulado en los contratos de transporte se considera que debe
ser descartada al carecer del pertinente cardcter vinculante; su aplicacién, por lo tanto,
seria limitada y desigual y con dificultades en cuanto al control de su cumplimiento, por
lo que no garantizaria suficientemente los derechos de los ciudadanos.

6. DESTINATARIOS DE LA CONSULTA

La presente consulta se dirige a los siguientes destinatarios:
- Ciudadania en general.

- Personas usuarias del transporte publico.

- Asociaciones de proteccion y bienestar animal.

- Operadores de transporte publico.

- Entidades locales.

- Organizaciones de consumidores y usuarios.

- Colegios profesionales y entidades del sector.

7. FORMA DE PARTICIPACION

Las personas y entidades interesadas podran formular sus aportaciones a través
del portal web de la Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia, en el plazo de dos
meses desde la fecha de su publicacién, indicando:

-Nombre y apellidos o razén social.
-Organizacion o entidad (en su caso).

-Observaciones y propuestas concretas.

Las contribuciones deberan centrarse en los aspectos descritos en esta consulta,
especialmente en:

Problemas detectados.
Necesidad de la norma.
Objetivos propuestos.
Alternativas posibles.

© HwWNPE

. PROTECCION DE DATOS Y PUBLICIDAD DE LAS APORTACIONES
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Las aportaciones recibidas podrdn ser publicadas, respetando la normativa sobre
proteccion de datos personales. La participacion en la consulta implica la aceptacion de
estas condiciones.

9. ORGANO PROMOTOR

La iniciativa es promovida por la Consejeria de Infraestructuras y Desarrollo
Territorial, departamento competente en materia de transportes de la Comunidad
Autonoma de la Regiéon de Murcia, a través de la Direccion General de Movilidad y
Transportes.

(d

10. ADECUACION A LOS PRINCIPIOS DE BUENA REGULACION

La propuesta normativa se adecua plenamente a los principios de buena
regulacion establecidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre:

a) Principio de necesidad.

La norma responde a una necesidad real y acreditada, derivada del incremento
de animales de compaiiia y de la ausencia de regulacion homogénea en el dmbito del
transporte publico.

b) Principio de eficacia.

El instrumento elegido, un decreto autondmico, es el mds adecuado para
alcanzar los objetivos perseguidos, al permitir una regulacién completa, coherente y de
aplicacion general.

¢) Principio de proporcionalidad.

La norma contiene Unicamente las medidas imprescindibles para garantizar la
seguridad, la convivencia y el bienestar animal, evitando restricciones innecesarias o
desproporcionadas.

d) Principio de seguridad juridica.

Se garantiza un marco normativo claro, estable y coherente con el resto del
ordenamiento juridico, reduciendo la incertidumbre existente y favoreciendo su
correcta aplicacion.

e) Principio de transparencia.
El procedimiento de elaboracién de la norma incluira mecanismos de:

- Consulta publica previa.
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- Participacion de entidades representativas (usuarios, operadores, asociaciones
de proteccién animal, entidades locales).

f) Principio de eficiencia.

La regulacién evita la imposicién de cargas administrativas innecesarias,
optimizando los recursos disponibles y facilitando la gestidon por parte de los operadores
y de la Administracidn.

El Director General de Movilidad y Transportes

(d

José Antonio Verdu Yllan
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