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Regién de Murcia

Consejeria de Politica Social,

MEMORIA SOBRE LA CONSULTA PREVIA A LA ELABORACION DEL PROYECTO
DE DECRETO POR EL QUE SE CREA Y REGULA EL COMITE DE ETICA DE LOS
SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun introduce
una serie de novedades con respecto a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, entre ellas,
la inclusidn de un Titulo 1V relativo a la iniciativa legislativa y de la potestad para dictar
reglamentos y otras disposiciones que contiene, con caracter basico (y por tanto,
aplicable a las CCAA), una serie de principios que han de informar la elaboracion de
normas con rango de Ley y reglamentos. En concreto, en su articulo 133 se contiene
una serie de previsiones sobre la participacion de los ciudadanos en el procedimiento

de elaboracion de normas con rango de Ley y reglamentos.

Asi, en su apartado 1, se regula la llamada consulta previa, estableciendo que con
caracter previo a la elaboracion de un anteproyecto de Ley o reglamento se ha de
sustanciar una consulta publica, a través del portal web de la Administracion
competente, en la que se recabara la opinion de los sujetos y de las organizaciones mas

representativas potencialmente afectados por la futura norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.
b) La necesidad y oportunidad de su aprobacion.
c) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

De acuerdo con lo dicho, el primer tramite antes de comenzar con el borrador del
futuro Decreto por el que se crea y regula el Comité de Etica de los Servicios
Sociales de la Region de Murcia es someter a consulta publica los siguientes

aspectos relacionados con el futuro proyecto normativo:
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a) PROBLEMAS QUE SE PRETENDEN SOLUCIONAR CON LA
INICIATIVA.

A modo introductorio, la Constitucion Espafiola, en su articulo 10, apartado 1
establece que la dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes,
el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la Ley y a los derechos de los demas

son el fundamento del orden politico y de la paz social.

El Estatuto de Autonomia para la Regién de Murcia, aprobado por Ley Organica
4/1982, de 9 de junio establece en su articulo 9, apartado Dos, la Comunidad Auténoma,
en el ambito de su competencia y a través de sus organos, velara por garantizar el
adecuado ejercicio de los derechos fundamentales y libertades publicas de cuantos
residen en la Region, asi como la observancia de sus deberes y promover las
condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se
integra sean efectivas y reales, removiendo los obstaculos que impidan o dificulten su

plenitud.

Por otro lado, la CE establece en su articulo 148.1.que las Comunidades Auténomas
podran asumir competencias entre otras, en su apartado 20, en materia de Asistencia

Social.

En aplicacion de dicha prevision constitucional, el Estatuto atribuye en su articulo
10. Uno, 18 a la Comunidad Auténoma, la competencia exclusiva en materia de
Asistencia y bienestar social. Desarrollo comunitario. Politica infantil y de la tercera
edad. Instituciones de proteccion y tutela de menores, respetando, en todo caso, la
legislacion civil, penal y penitenciaria. Promocién e integracion de los discapacitados,
emigrantes y demas grupos sociales necesitados de especial proteccion, incluida la

creacion de centros de proteccion, reinsercion y rehabilitacion.

En desarrollo de dichos preceptos, se aprueba la Ley 3/20021, de 29 de julio, de
Servicios Sociales de la Region de Murcia (en adelante, LSSRM) que tiene por objeto,

como declara su articulo 1:

a) promover y garantizar en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia el
derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a un sistema de servicios

sociales de caracter universal y reconocer el derecho subjetivo a las
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prestaciones garantizadas del sistema de servicios sociales de responsabilidad
publica, en las condiciones y términos especificamente previstos para cada una
de ellas.

b) Regular y ordenar el Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia,
estableciendo el marco normativo al que han de ajustarse las actuaciones
publicas y la iniciativa privada en materia de servicios sociales, fomentando y
garantizando el derecho a su participacion en la prestacion de los mismos,

mediante concierto social u otras formas de colaboracion.

Asimismo, la Ley regula en su articulo 9, los derechos de las personas usuarias

de los Servicios Sociales, entre los que se encuentran:

e Acceder a los servicios sociales en condiciones de igualdad, universalidad y
dignidad.

¢ A recibir una atencion personalizada e integral, adecuada a sus necesidades
en el ambito de los servicios sociales.

e A recibir unos servicios de calidad que fortalezcan las capacidades de las
personas que acceden a los servicios sociales y de los grupos en que se
integran, asi como del entorno social.

e Y a obtener las prestaciones y servicios de calidad que les sean prescritos
por los profesionales en los términos previstos en esta ley y en su normativa

de desarrollo.

Mas aun, La Ley en su articulo 11 dispone que la Consejeria competente en materia
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El articulo 6 de la Carta regula el denominado derecho de acceso, estableciendo

que el derecho a acceder a los servicios sociales se realizara en condiciones de
igualdad, universalidad y dignidad, sin que pueda caber discriminacion por raza, sexo,
orientacion sexual, edad, creencias religiosas o ideologia. El acceso y utilizacion de los
servicios sociales se producira sin discriminacion por ninguna circunstancia personal o

social que no constituya requisito para aquellos.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd




25/10/2024 14:04:32
ico administrativo archivado por la Comunidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcc

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

Y en su articulo 8 regula el derecho a la calidad de los servicios, entendido como
el derecho a recibir unos servicios de calidad implica que tales servicios estaran
orientados a fortalecer las capacidades de la persona, de los grupos en los que se
integra, asi como del entorno social. Asimismo, incluye el derecho a obtener las
prestaciones y servicios de calidad que les sean prescritos por los profesionales en los

términos previstos legal o reglamentariamente.

Por otro lado, entre sus principios rectores, el articulo 7 de la LSSRM recoge entre
otros, el de igualdad efectiva, de equidad, atencion personalizada e integral y
continuidad de la atencion y el principio de calidad. La prestacion de unos servicios
sociales de calidad se recoge también como uno de los fines del Sistema de Servicios

Sociales, en su articulo 5, apartado 7.

En aplicacién de dichas previsiones, la Ley dedica su Titulo IX a la calidad de los
servicios sociales, regulando en sus articulos 85 y 86, los derechos y deberes de los

profesionales. Entre los deberes, se pueden destacar los siguientes:

e Dispensar a las personas usuarias de los servicios sociales, a los
responsables de estos servicios y a profesionales un trato digno y correcto,
protegiendo su intimidad.

e Contribuir a través de su practica profesional al logro de los resultados sobre
el empoderamiento de las personas para el pleno desarrollo de sus
capacidades, la mejora de la calidad de vida y el bienestar social de la
poblacion.

e Conocer y cumplir la normativa reguladora en materia de servicios sociales
y, de modo particular, aquellas normas que afectan a los servicios vy

programas en los que desempefa su actividad profesional.

Asimismo, regula dentro de este Titulo, en los articulos 87 a 89 un auténtico sistema

de integridad publica, estructurado en 3 ejes de actuacién, a saber:

e La aprobacion de una Estrategia de Etica en los Servicios Sociales, en los
términos del articulo 87.

e La creacion del denominado Comité de Etica de los Servicios Sociales de
la Region de Murcia.

e La aprobacion de un Cédigo de Etica profesional.
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Sobre el Comité de Etica de los Servicios Sociales de la Regiéon de Murcia
el articulo 88, en su apartado 1 establece que se creara el Comité como érgano de
consulta y deliberacién, de naturaleza interdisciplinar y autonomia funcional, para el
analisis y asesoramiento de las cuestiones de caracter ético que surjan en la

intervencion social.

Se afade en su apartado 3, que dicho Comité tendra por finalidad generar
conocimiento y modos de actuacién que repercutan en la calidad de la intervencién
social y en el bienestar de las personas usuarias de los servicios sociales, velando por

garantizar su dignidad y el respeto a su autonomia e intimidad.

Por lo que se refiere a su composicién, en su apartado 6 establece que el Comité
tendra una composicion multidisciplinar, buscando una participacién equilibrada de las
diversas profesiones involucradas en el ambito de la intervencion social, figurando
expertos en ética aplicada, asi como profesionales expertos en servicios sociales con
formacion en ética impartida por una Administracién Publica, Universidad o Colegio
Profesional. Se asegurara la presencia entre dichos miembros de profesionales
pertenecientes a las entidades locales con competencias en materia de servicios

sociales y del Tercer Sector de Accién Social.

Es necesario destacar que en la configuracién de su composicion se ha de tener en
cuenta el principio de representacion paritaria y presencia equilibrada entre mujeres y

hombres.

Por ultimo, sefiala que el Presidente del Comité sera elegido por sus miembros, de

acuerdo con sus normas de funcionamiento interno.

En cuanto a sus funciones, su apartado 4 establece que el Comité sin perjuicio de
las competencias que en materia de ética y deontologia profesional correspondan a los

colegios profesionales, tendra las siguientes funciones:

a) Sensibilizar al personal que trabaja en el ambito de los servicios sociales

respecto de la dimension ética de la practica que desarrollan.

b) Analizar, asesorar y facilitar la toma de decisiones ante conflictos éticos que se
produzcan con ocasion de la intervencion social, planteados por los profesionales del
sistema de servicios sociales o a través de estos por las personas usuarias 0 sus

representantes legales.
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c) Asesorar y orientar desde el punto de vista ético a los profesionales en aquellas

situaciones que con frecuencia generan conflictos de valor.

d) Elaborary promover la elaboracion de protocolos de actuacion que traten de dar

respuesta a las situaciones en que, con mayor frecuencia, se planteen conflictos éticos.

e) Promover y colaborar en la formacién en ética aplicada a la intervencién social,

del conjunto de profesionales que intervienen en el &mbito de los servicios sociales.

f) Impulsar, como érgano de referencia en ética dentro de la Regién de Murcia, la
formacion de grupos de reflexion ética en los centros y entidades del Sistema de

Servicios Sociales de la Region de Murcia.
g) Elaborary aprobar su reglamento interno de funcionamiento.

Asi pues, el reto (que no problema) es articular la normativa de éste 6rgano de
consulta y deliberacion. Con su creacién se esta contribuyendo a introducir los principios
éticos en las politicas sociales y en la provisién de los servicios sociales, facilitando un
espacio comun basado en valores compartidos entre ciudadania, profesionales y la
propia organizacion, bajo el enfoque de la corresponsabilidad, la cooperacién y la
confianza entre todas las personas que estan implicadas en el desarrollo de los servicios

sociales.

b) NECESIDAD Y OPORTUNIDAD DE SU APROBACION.

El ya citado articulo 88 de la LSSRM en su apartado 7 sefala “reglamentariamente
se determinara la composicion, funciones y funcionamiento del Comité de Etica de los
Servicios Sociales de la Region de Murcia, aprobando el propio Comité sus normas de

funcionamiento interno”.

Para dar cumplimiento a dicho mandato, es necesario impulsar la tramitacién y
aprobacién de un decreto, que en desarrollo de la Ley, tenga por objeto crear y regular

el Comité de Etica de los Servicios Sociales de la Region de Murcia.

Por otro lado, resulta oportuna su aprobacidn por cuanto con su creacion se permitira

integrar la dimensién ética en la atencion prestada por el Sistema de Servicios Sociales.
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Se trata de una cuestion fundamental por cuanto estamos ante procesos de intervencion
social, que suponen, pese a que se realice desde una motivacion de recuperacion y
mejora de su situacion personal, un proceso de intromision deliberada en la vida de las
personas. Resulta, por ello, necesario reflexionar sobre como garantizar en el caso

concreto, una actuacion respetuosa con su libertad y dignidad.

Asi las cosas, puede ocurrir en estos procesos de intervencion, que las decisiones
técnicas entren en colision con los derechos y necesidades de las personas usuarias,
surgiendo los denominados conflictos éticos. Pues bien, estos conflictos se han de
afrontar de un modo integral, esto es, no solo desde la perspectiva de la persona
usuaria, sino también se deben integrar las perspectivas de los distintos profesionales

que intervienen en la atencién.

Por ello, resulta necesario y oportuno dotarse de un érgano de consulta y
deliberacién, de caracter interdisciplinar y funcionalmente independiente que integre las
distintas perspectivas y que analice, asesore y ayude a la toma de decisiones ante los
conflictos éticos que se planteen en la atencién a las personas. Dicho érgano constituira

el foro ético de referencia en el ambito de los Servicios Sociales.

c) OBJETIVOS DE LA NORMA

Conforme a lo dispuesto en el ya citado articulo 88, en su apartado 7, el objetivo
principal del Decreto sera establecer la composicion, funciones y funcionamiento del

Comité de Etica de los Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

En primer lugar, la norma proyectada debera recoger una definicién, su naturaleza

y ambito de aplicacion, asi como la finalidad del Comité.

En cuanto a su composicién, se habra de establecer cuantos vocales forman parte
del Comité y la forma de su designacion. De acuerdo con el ya citado articulo 88, los
vocales seran designados entre representantes de las diversas profesiones
involucradas en el ambito de la intervencion social, expertos en ética aplicada, asi como
profesionales expertos en servicios sociales con formacion en ética impartida por una

Administracién Publica, Universidad o Colegio Profesional. Ademas, esa composiciéon
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debera asegurar la presencia de profesionales pertenecientes a las entidades locales

con competencias en materia de Servicios Sociales y del Tercer Sector de Accidén Social.

Asimismo, el decreto podra contemplar limitaciones para formar parte del Comité o

si sus miembros percibiran o no retribuciones por el desempefio de sus funciones.

Ademas, se debera determinar quién ostenta la Presidencia, que recaera en uno de
sus miembros y en su caso, la Vicepresidencia del érgano, y sus funciones, asi como

quién asumira su secretaria.

Por lo que respecta al régimen de funcionamiento sera necesario que el decreto
determine aquellos aspectos esenciales de su funcionamiento, dejando al propio Comité

la aprobacion de sus normas de funcionamiento interno.

Asi, en el Decreto se ha declarar su plena independencia y autonomia funcional en
todas sus actuaciones, pero también su adscripcion a la Consejeria con competencias
en materia de Servicios Sociales, concretando el centro directivo responsable de su

apoyo y asistencia técnica.

Otras cuestiones que deberan ser desarrolladas por la norma proyectada es la forma
que deben adoptar sus actos (informes o recomendaciones), concretando su objeto y
fin. Por ultimo, podra prever la posibilidad de que asista a sus reuniones, de manera
puntual, asesores técnicos externos que por su conocimiento o experiencia se requieran

para la deliberaciéon de un asunto concreto.

Como ya se ha sefialado, con la creacién del Comité se avanzara en la integracion
de la dimensién Etica en la intervencion social. En efecto, el Comité sera el recurso que
contribuya a la creacién de una cultura ética como eje del trabajo en este ambito,
dotando a todos los actores del Sistema del asesoramiento, analisis y en definitiva, de
un espacio de deliberacion sobre cuestiones éticas que puedan surgir en el desempefio
de sus funciones. En ultima instancia, este Comité contribuira a hacer efectivo el
derecho de la ciudadania a recibir una atencion de calidad, integral y centrada en la

persona.



d) POSIBLES SOLUCIONES ALTERNATIVAS REGULATORIAS Y NO
REGULATORAS.

El cumplimiento del mandato establecido en la Ley de Servicios Sociales de la
Regidén de Murcia implica la necesidad de la aprobacion de la norma proyectada, no

existiendo soluciones alternativas de caracter no regulatorio.

A modo de conclusién, con la aprobacion del Decreto propuesto, se pretende dotar
al sistema de Servicios Sociales, de un 6rgano que facilite el debate, la reflexién, el
estudio y la sensibilizacion ante los dilemas éticos derivados de la intervencién social,
con el fin de generar conocimiento y practicas que permitan hacer efectivo el derecho
de las personas usuarias a acceder en condiciones de universalidad, igualdad y dignidad
al Sistema de servicios sociales. Asimismo, su creacion contribuira a avanzar en la

calidad en la prestacion de los Servicios y con ello, en el bienestar social de la poblacién.

EL SECRETARIO GENERAL

Fdo. Leopoldo Olmo Fernandez-Delgado
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