
 
 

  

CONSULTA PREVIA SOBRE NORMATIVA. 

 

Orden de la Consejería de Transparencia, Participación y Administración Pública por la 

que se regula la composición, funciones y régimen de funcionamiento del Observatorio 
de la Calidad de los Servicios de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

 

La Consejerí a de Transparencia, Participacio n y Administracio n Pú blica, a iniciativa de la 
Direccio n General de Regeneracio n y Modernizacio n Administrativa, tiene previsto proceder a 
la confeccio n y tramitacio n de un Proyecto de Orden para regular la composición, funciones 
y régimen de funcionamiento del Observatorio de la Calidad de los Servicios de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, todo ello de conformidad con lo dispúesto en 
el artí cúlo 5.3, letra c) del Decreto 174/2019, de 6 de septiembre, por el qúe se establecen los 
o rganos directivos de la Consejerí a de Transparencia, Participacio n y Administracio n Pú blica, 
qúe encomienda al citado Centro Directivo, entre otras competencias, el fomento de la mejora 

continúa de la gestio n mediante al impúlso, desarrollo y segúimiento de los programas de 
calidad en los servicios pú blicos, basados en la bú sqúeda de la excelencia y el fomento a la 
innovacio n y tomando en consideracio n el artí cúlo 35.3 de la Ley 2/2014, de 21 de marzo, de 
proyectos estrate gicos, simplificacio n administrativa y evalúacio n de los servicios pú blicos de 
la Comúnidad Aúto noma de la Regio n de Múrcia. 

A tal efecto, con la finalidad de dar cúmplimiento al artí cúlo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de 
octúbre, del  Procedimiento Administrativo Comú n de las Administraciones Pú blicas, qúe a 
continúacio n se trascribe:  

1. Con cara cter previo a la elaboracio n del proyecto o anteproyecto de ley o de reglamento, 
se sústanciara  úna consúlta pú blica, a trave s del portal web de la Administracio n 
competente en la qúe se recabara  la opinio n de los sújetos y de las organizaciones mas 
representativas potencialmente afectados por la fútúra norma acerca de:  

a) Los problemas qúe se pretenden solúcionar con la iniciativa. 

b) La necesidad y oportúnidad de sú aprobacio n. 

c) Los objetivos de la norma. 

d) Las posibles solúciones alternativas regúlatorias y no regúlatorias. 
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De acúerdo con ello, se comúnica la sigúiente informacio n relacionada con la fútúra disposicio n 
reglamentaria: 

 

A) Problemas que se pretende solucionar con la iniciativa. 

La Orden que se pretende aprobar tiene como objetivo la regulación de la organización y fun-
cionamiento del Observatorio de la Calidad, previamente creado por el artículo 35 de la citada 
Ley 2/2014, de 21 de marzo, para procurar su puesta en marcha ya que se considera una he-
rramienta necesaria para llevar a cabo, entre otras funciones, un análisis en profundidad de los 
procedimientos y trámites, que permita suprimir o, en su defecto, aligerar cargas administrati-
vas que dificultan las gestiones de los servicios a los ciudadanos y así mejorar y agilizar los 
trámites interadministrativos en el seno de la Administración Regional, todo ello con el objetivo 
de actualizar una materia imprescindible para la consecución de la mejora continua en la ges-
tión administrativa. 

 

B) Necesidad y oportunidad de su aprobación. 

El citado artí cúlo 35.3 de la Ley 2/2014, de 21 de marzo,  encarga al titúlar de la consejerí a 
competente en materia de calidad de los servicios el desarrollo normativo de la composicio n, 
fúncionamiento y fúnciones del Observatorio de la Calidad y aúnqúe no establece ún plazo para 

ello, debe darse cúmplimiento a dicha encomienda ya qúe se entiende  necesario y oportúno sú 
regúlacio n y la pronta púesta en marcha del resen ado Observatorio qúe sera  concebido como 
ún o rgano colegiado de cara cter consúltivo y de ana lisis. 

 

C) Objetivos de la norma. 

Con la aprobacio n de la Orden qúe regúla la composicio n, fúnciones y re gimen de 
fúncionamiento del Observatorio de la Calidad de los Servicios de la Comúnidad Aúto noma 
de la Regio n de Múrcia, se pretenden la consecúcio n de los sigúientes objetivos: 

1. Regúlacio n de la organizacio n y fúnciones del Observatorio de la Calidad de los Servicios, 
creado por la citada Ley 2/2014, de 21 de marzo, como o rgano colegiado de la 
Administracio n regional, qúe úna vez constitúido tendra  como objetivos: 

a. Desarrollar y extender me todos y pra cticas relacionados con la simplificacio n, 
normalizacio n, agilizacio n de procesos y procedimientos. 

b. Promocio n de la excelencia. 
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c. Servir de plataforma de ana lisis perio dico de la percepcio n ciúdadana sobre los 
servicios pú blicos y de difúsio n de informacio n global a los ciúdadanos sobre la 
calidad en la prestacio n de los servicios. 

2. Esta Orden tiene encomendada adema s de la composicio n y re gimen de fúncionamiento 
la descripcio n de las fúnciones del citado Observatorio, si bien estas ú ltimas aúnqúe no 
de ún modo tasado, vienen descritas en la resen ada Ley:  

a. Impúlsar úna cúltúra de evalúacio n de calidad de los servicios pú blicos. 

b. Orientar sobre la mejora de la calidad de los servicios pú blicos. 

c. Facilitar y potenciar la participacio n ciúdadana en torno a la mejora de la 
calidad de los servicios pú blicos. 

d. Informar perio dicamente sobre el nivel de calidad con el qúe se prestan los 
servicios pú blicos así  como difúndir dicha informacio n. 

3. El ejercicio de sús fúnciones se realizara  con medios propios de la Administracio n 
Regional y no lleva aparejado coste algúno en sú fúncionamiento. 

D) Posibles soluciones alternativas regulatorias y  no regulatorias. 

No se contemplan ya qúe se estima necesario el desarrollo reglamentario del Observatorio de 
la Calidad, en cúmplimiento de la normativa regional y tomando en consideracio n qúe en las 
ú ltimas de cadas la filosofí a de la calidad se ha ido asentando en el múndo de lo pú blico reflejado, 
entre otros, en el derecho de los ciúdadanos a disfrútar de únos servicios de calidad como parte 
del derecho fúndamental a la búena administracio n regúlado en el artí cúlo 41 Carta de 
Derechos fúndamentales de la Unio n Eúropea e implí citamente en artí cúlos de la Constitúcio n 
Espan ola (arts. 3, 9, 103, 105 y 106.2). 
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