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CONSULTA PREVIA SOBRE NORMATIVA.

Orden de la Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracion Pablica por la
que se regula la composicion, funciones y régimen de funcionamiento del Observatorio
de la Calidad de los Servicios de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

La Consejeria de Transparencia, Participaciéon y Administracién Publica, a iniciativa de la
Direccién General de Regeneracion y Modernizaciéon Administrativa, tiene previsto proceder a
la confeccion y tramitacion de un Proyecto de Orden para regular la composicion, funciones
y régimen de funcionamiento del Observatorio de la Calidad de los Servicios de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, todo ello de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 5.3, letra c) del Decreto 174/2019, de 6 de septiembre, por el que se establecen los
organos directivos de la Consejeria de Transparencia, Participacién y Administracién Publica,
que encomienda al citado Centro Directivo, entre otras competencias, el fomento de la mejora
continua de la gestién mediante al impulso, desarrollo y seguimiento de los programas de
calidad en los servicios publicos, basados en la busqueda de la excelencia y el fomento a la
innovacioén y tomando en consideracién el articulo 35.3 de la Ley 2/2014, de 21 de marzo, de
proyectos estratégicos, simplificacion administrativa y evaluacion de los servicios publicos de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

A tal efecto, con la finalidad de dar cumplimiento al articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que a
continuacion se trascribe:

1. Con caracter previo a la elaboracion del proyecto o anteproyecto de ley o de reglamento,
se sustanciara una consulta publica, a través del portal web de la Administracion
competente en la que se recabara la opinion de los sujetos y de las organizaciones mas
representativas potencialmente afectados por la futura norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.
b) Lanecesidad y oportunidad de su aprobacion.
c) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.
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De acuerdo con ello, se comunica la siguiente informacion relacionada con la futura disposicion
reglamentaria:

A) Problemas que se pretende solucionar con la iniciativa.

La Orden que se pretende aprobar tiene como objetivo la regulacién de la organizacién y fun-
cionamiento del Observatorio de la Calidad, previamente creado por el articulo 35 de la citada
Ley 2/2014, de 21 de marzo, para procurar su puesta en marcha ya que se considera una he-
rramienta necesaria para llevar a cabo, entre otras funciones, un andlisis en profundidad de los
procedimientos y tramites, que permita suprimir o, en su defecto, aligerar cargas administrati-
vas que dificultan las gestiones de los servicios a los ciudadanos y asi mejorar y agilizar los
tramites interadministrativos en el seno de la Administracién Regional, todo ello con el objetivo
de actualizar una materia imprescindible para la consecucion de la mejora continua en la ges-
tion administrativa.

B) Necesidad y oportunidad de su aprobacion.

El citado articulo 35.3 de la Ley 2/2014, de 21 de marzo, encarga al titular de la consejeria
competente en materia de calidad de los servicios el desarrollo normativo de la composicion,
funcionamiento y funciones del Observatorio de la Calidad y aunque no establece un plazo para
ello, debe darse cumplimiento a dicha encomienda ya que se entiende necesario y oportuno su
regulacion y la pronta puesta en marcha del resefiado Observatorio que sera concebido como
un 6rgano colegiado de caracter consultivo y de analisis.

C) Objetivos de la norma.

Con la aprobaciéon de la Orden que regula la composicién, funciones y régimen de
funcionamiento del Observatorio de la Calidad de los Servicios de la Comunidad Auténoma
de la Regidn de Murcia, se pretenden la consecucion de los siguientes objetivos:

1. Regulacion de la organizacién y funciones del Observatorio de la Calidad de los Servicios,
creado por la citada Ley 2/2014, de 21 de marzo, como Organo colegiado de la
Administracidn regional, que una vez constituido tendra como objetivos:

a. Desarrollar y extender métodos y practicas relacionados con la simplificacion,
normalizacion, agilizacién de procesos y procedimientos.

b. Promocién de la excelencia.



18/11/2019 09:30:35 |

HERNANDEZ GONZALEZ, JOSE DAVID

i Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-c1bb6ea6-09dd-d4ea-2095-0050569b34e7

L ]

eciny

gE—

Region de Murcia
Consejeria de Transparendia,
Participacion y Administracion Publica

c. Servir de plataforma de analisis periddico de la percepcion ciudadana sobre los
servicios publicos y de difusién de informacién global a los ciudadanos sobre la
calidad en la prestacién de los servicios.

2. Esta Orden tiene encomendada ademas de la composicidn y régimen de funcionamiento
la descripcion de las funciones del citado Observatorio, si bien estas ultimas aunque no
de un modo tasado, vienen descritas en la resefiada Ley:

a. Impulsar una cultura de evaluacion de calidad de los servicios publicos.
b. Orientar sobre la mejora de la calidad de los servicios publicos.

c. Facilitar y potenciar la participaciéon ciudadana en torno a la mejora de la
calidad de los servicios publicos.

d. Informar periédicamente sobre el nivel de calidad con el que se prestan los
servicios publicos asi como difundir dicha informacidn.

3. El ejercicio de sus funciones se realizara con medios propios de la Administraciéon
Regional y no lleva aparejado coste alguno en su funcionamiento.

D) Posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

No se contemplan ya que se estima necesario el desarrollo reglamentario del Observatorio de
la Calidad, en cumplimiento de la normativa regional y tomando en consideracién que en las
ultimas décadas la filosofia de la calidad se ha ido asentando en el mundo de lo publico reflejado,
entre otros, en el derecho de los ciudadanos a disfrutar de unos servicios de calidad como parte
del derecho fundamental a la buena administracion regulado en el articulo 41 Carta de
Derechos fundamentales de la Unién Europea e implicitamente en articulos de la Constitucién
Espafiola (arts. 3,9, 103, 105y 106.2).



