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Esta consulta previa canaliza la obligacion de habilitar la participacién de los ciudadanos en el procedimiento de elaboracion de
normas con rango de Ley y reglamentos, establecidas en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, a través de los instrumentos de participacion ciudadana previstos en el
articulo 33 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de transparencia y participacion ciudadana de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

Con carécter previo a la elaboracién del proyecto o anteproyecto de ley o de reglamento, se sustanciara una consulta pdblica, a
través del portal web de la Administracién competente en la que se recabara la opinién de los sujetos y de las organizaciones mas
representativas potencialmente afectadas por la futura norma.

[ Informacion: https://participa.carm.es/consultas-previas-normativa ]
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DATOS DE PARTICIPACION

PARTICIPANTES 66

o INDIVIDUALES 61

e ENTIDADES 5

APORTACIONES! 271

Distribucion por sexo (individuales)

OPCION CUENTA %
Femenino 30 49,18%
Masculino 28 45,90%
Sin respuesta 3 4,92%
Total general 61 100,00%

Distribucion por edad (individuales)

OPCION CUENTA %
20-29 3 4,92%
30-39 11 18,03%
40-49 18 29,51%
50-59 23 37,70%
60-69 6 9,84%
Total general 61 100,00%

Distribucion por municipio (individuales)

MUNICIPIO CUENTA
Murcia 29
Molina de Segura 7
Cartagena 6
Aguilas 3

2

1

Alcantarilla
Archena, Caravaca de la Cruz, Los Alcazares, Puerto Lumbreras, Alhama de Murcia, San
Javier, Torre Pacheco, San Pedro del Pinatar, Cieza, Totana, Fuente Alamo, Lorqui

1 Las aportaciones se cuantifican tomando como base el nimero de preguntas abiertas que han sido cumplimentadas por las personas
participantes, en las que se les recababa la opinidn y propuestas a determinados aspectos o apartados de esta iniciativa normativa, sin
perjuicio de que en cada una de estas preguntas la persona participante pueda incluir mas de una propuesta u opinion.
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OPINION Y APORTACIONES

A continuacién se recogen los resultados relativos a la opinidn y sugerencias de las personas y
entidades participantes en la consulta, conforme a las dos secciones que configuraban el cuestionario
en linea de la consulta.

e las aportaciones se desglosan en dos categorias: aportaciones individuales y de entidades.

. Las aportaciones correspondientes a entidades incluyen el nombre de la organizacion proponente

e Las aportaciones se han trascrito en su totalidad y literalmente, excepto en aquellos casos en los que se haya aplicado el
articulo 21 del Reglamento de Participacion Ciudadana de la CARM?, por el que se excluyen, y en aquellos casos en los
que se hayan realizado menciones personales, que se omiten.

e Enelcasode respuestas idénticas, éstas se han agrupado en una sola aportacion, indicdndose con la expresion XN, siendo
N el numero de reiteraciones.

SECCION 1. Apartados de la memoria justificativa

APORTACIONES INDIVIDUALES

Aportaciones al apartado “Problemas que se pretenden solucionar con esta iniciativa”

El catdlogo de prestaciones de los Servicios Sociales estad ya recogido en una normativa superior. Me temo
que esta iniciativa pretende recortar el acceso a prestaciones, restar servicios sociales.

Me parece muy bien en tiempo y forma

La homogeneizacion de actuaciones siempre estd bien para delimitar casos, pero hay que tener en cuenta la
individualidad en temas tan especiales como éste

Me parece una iniciativa muy importante. Y creo que la consulta a la ciudadania es imprescindible.

Que parecen problemas y situaciones que a través de la administracion se debe ayudar a solucionar o
solventar en lo posible.

En principio bien

Creo que estdn bien aunque creo que deberia haber mds implicaciones por parte de la Comunidad
Auténoma y hacer algunos cambios, porque aun hay que mejorar mds en lo social.

Me parece necesario, justo y ético que toda la ciudadania, profesionales, entidades privadas y
administraciones tengan toda la informacion acerca de los servicios, condiciones y requisitos a su alcance,
pero para ir mds alld, también seria interesante que se hicieran en un lenguaje fdcil, accesible a todas las
personas en igualdad, sin discriminacion y facilitando las herramientas oportunas para que las personas
puedan ejercer sus derechos de participacion en igualdad de condiciones.

Son muy necesarios.

2 El art. 21 del Reglamento de participacidn ciudadana establece que:

1. Los participantes en los instrumentos de participacion previstos en este reglamento deberan respetar los valores democraticos, debiendo
su conducta ser respetuosa con los derechos fundamentales y libertades publicas, evitando toda actuacién o lenguaje que pudiera suponer
una incitacion a la discriminacion por razén de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacion sexual, religion o creencias,
opinidn, discapacidad, edad o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social, asi como al odio o a la violencia de cualquier tipo.
2. Las propuestas o aportaciones que contraviniesen lo dispuesto en el apartado anterior seran excluidas del proceso participativo en
cuestion
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No abarca todas las necesidades reales, pero es un comienzo. Por otra parte si se pagasen menos impuestos
como el ibi, o la tasa del coche en el ayuntamiento o los 300 euros minimo de auténomo tendriamos mayor
poder adquisitivo y cada individuo se pagaria sus propias necesidades reales y no las mismas soluciones para
diferentes necesidades.

Mads gasto del estado financiado con el robo mediante impuestos.

El Estado debe cobrar pocos impuestos y dedicarse a lo minimo. Por desgracia, dia a dia vemos auténticos
sinvergiienzas viviendo de los impuestos de los demds. El requisito de renta hace que un asalariado no reciba
nada mientras quien trabaja en negro cobra ayuda en premio. Sobran impuestos y gastos “sociales” que
muchas veces van a traficantes y/o delincuentes que se rien de quienes pagamos impuestos.

Deberd adoptar medidas de aseguramiento del cumplimiento de dicho catdlogo de medidas y transparencia
respecto a la informacion ofrecida.

Es necesario identificar y ordenar las prestaciones a prestar y exponer las mismas de forma clara en un
catdlogo a la poblacidn, para un correcto funcionamiento de los Servicios Sociales y mejorar su gestion.

Muy acertados

Me parece muy importante para la sociedad.

Es importante establecer un catdlogo claro de servicios y que las personas sepan a cuales y como pueden
acceder y en una sociedad igualitaria ese catdlogo debe ser lo mds amplio posible.

Los problemas sociales son la base para la convivencia de la ciudadania, por lo que me parece muy buena
iniciativa.

Son problemas a solucionar necesarios para la sociedad

Ayudas para discapacitados de 33

Participacion de ciudadanos en el destino de algunos gastos.

Bien planteado

Que Murcia ostenta, por desgracia uno de los peores puestos en Espafia en relacion con servicios sociales,
ayudas en general, atencion a personas en riesgo de exclusion, violencia de género, inclusion, mayores,
necesidades especiales y en general todo lo relacionado con servicios sociales.

El informe es general y nada detallado, palabras vacias.

SON PROBLEMAS QUE CON UN POCO DE AYUDA TENDRIAN MEJOR SOLUCION.

es una propuesta vdlida y realista

Es necesario regular el sistema de Servicios Sociales, ya que dada la situacion socio econdmica de la Region,
es un drea cada vez mds necesaria para los ciudadanos. Ahora mismo, el servicio se presta principalmente a
través de los Ayuntamientos, con lo que no hay una homogeneidad en todos los municipios, y es necesaria su
regulacion para coordinar el trabajo de todos ellos

Llevamos retraso con respecto a otras comunidades.
Actuacion prioritaria para su aprobacion

Muy necesario. Facilitar el acceso a la informacién diferenciando entre la cartera de servicios y las
prestaciones econdmicas que existen en servicios sociales

Es muy necesaria una catalogacion de las prestaciones del sistema.

Es una herramienta muy relevante.

Que el ejercicio de la transparencia que vincula a los poderes publicos hace imprescindible la aprobacion de
un catdlogo de servicios y recursos a los que la ciudadania tiene derecho, como base legal para su
exigibilidad

Estdn correctamente formulados.

Que son problemas reales que afectan a muchos de los ciudadanos y que debemos legislar para una igualdad
de derechos

Coincido en el diagndstico de problemas. Es imprescindible delimitar y definir las prestaciones y servicios a los
que puede acceder la ciudadania, ya que el Sistema de Servicios Sociales es, en ocasiones, un gran
desconocido para una parte de la poblacion y es necesario hacerlo visible y comprensible, como un paso mds
para "normalizarlo" y acabar con la estigmatizacion que sigue hoy existiendo para los usuarios habituales de
este sistema.
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Muy necesario establecer un sistema uniforme, que no haya tanta diferencia de acceso a servicios sociales
entre municipios.

Opino que es necesario para poder aportar ideas y estrategias nuevas y frescas, acordes con los problemas
actuales y avanzar social y profesionalmente. Utilizaria otro tipo de consulta presencial y accesible a toda la
poblacion donde no existiera la brecha digital, que principalmente afecta a la poblacion mds vulnerable. Esto
se podria solucionar con Equipos Comunitarios interdisciplinares (compuestos por, principalmente,
Trabajadoras Sociales Comunitarias y, también, por Educadoras Sociales, Antropdlogas, Socidlogas) en los
Servicios Sociales.

DE ACUERDO.

Considero adecuado ese apartado.

Aportaciones al apartado “Necesidad y oportunidad de su aprobacion”

No (X3)

Lo exige la norma. Y menos mal, porque si no, todo seguiria siendo opaco.

Si para a quien afecte

Todo lo que sirva para mejorar el sistema, es bueno

Por supuesto.

Si (X10)

Depende

Si, pero hay que hacer mds y cambiar algunos decretos.

Por supuesto, ademads de que aporta orden, claridad, detalle e informacion es un instrumento que promueve
la Transparencia, por lo tanto, es muy necesaria y oportuna, pero insisto siempre y cuando todas las
personas puedan entenderlo y comprenderlo en igualdad.

El Estado debe cobrar pocos impuestos y dedicarse a lo minimo. Por desgracia, dia a dia vemos auténticos
sinverglienzas viviendo de los impuestos de los demds. El requisito de renta hace que un asalariado no reciba
nada mientras quien trabaja en negro cobra ayuda en premio. Sobran impuestos y gastos “sociales” que
muchas veces van a traficantes y/o delincuentes que se rien de quienes pagamos impuestos

Si, siempre que sea accesible al ciudadano y se cumpla dicha normativa en base a la ley a la Constitucion.
Creo que es necesaria por exigencia legal y es oportuna.

Se debe regular al dia, la circunstancias cambian asi como las necesidades

Totalmente.

Cualquier momento es adecuado para ampliar el catdlogo de servicios sociales. Y cuanto antes mejor.

Si, siempre es necesario solucionar e incentivar iniciativas que solucionen problemas sociales, los del dia a
dia.

Siempre son necesarias las mejoras de los servicios sociales para la sociedad

La ley debe ser detallada y realmente tratar punto por punto todos los temas relacionados con servicios
sociales, basado en programas reales y precisos.

ES MUY NECESARIA Y OPORTUNA DADA LA SITUACION DE SUBIDA DE LA INFLACION QUE PADECEMOS.

en un plazo medio

Sies necesaria y oportuna, por lo explicado anteriormente. En cualquier caso, las competencias de los
servicios corresponden a la CCAA, no a los municipios, de forma que una vez regulado, si se delega la
competencia en los Ayuntamientos, también serd necesaria la correspondiente dotacion presupuestaria, ya
que debe correr a cargo de los presupuestos de la Comunidad.

Muy necesaria y oportuna.

Imprescindible

No. Antes habria que aprobar la financiacion plurianual y garantizada de las prestaciones. Mientras no haya
dinero no habrd verdaderos servicios sociales.
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Si. Creo que es un "debe" que existe en la Administracion desde hace afios, por lo que agradezco las
exigencias legislativas que -espero- garantizardn la puesta en marcha de la norma.

Muy necesaria. Al menos establecer unos minimos.

Si, completamente necesaria. Por un lado, es necesario recopilar un catdlogo de prestaciones y, por otro,
necesitamos actualizacion, revision, porque estamos estancados en sistemas de intervencion y actuacion
anticuados.

SI, PORQUE UN CATALOGO DEBERIA ESTAR ACTUALIZADO DE FORMA PERMANENTE (INCORPORANDO O
MODIFICANDO O RETIRANDO) PARA QUE LAS PRESTACIONES PUEDAN DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES
CAMBIANTES EN LA POBLACION Y EL ENTORNO.

Si. Es especialmente importante esta norma junto con el mapa y el plan regional, que concreten y desarrollen
la ley.

Aportaciones al apartado “Objetivos de la norma”

Insuficiente

Son suficientes, no se entiende que ese documento no exista ya.

Animo a que el Sistema de Servicios Sociales sea, de verdad, homogéneo y uniforme, que no dependa de la
localidad en la que vivas.

Si por el momento

Partiendo del hecho de que la norma es imperativa para realizar los objetivos, Sl creo que son adecuados,
pero no suficientes.

Pues para solventar algunos de los problemas que pueden existir. Pero no todos. Aun existen muchos otros
problemas que resolver.

Siempre creo que se pueden establecer mds objetivos para solventar

No (X4)

No, hay que hacer mds

Si, pero algunos aspectos quizds puedan ser mejorables, la utilizacion de un lenguaje accesible y fdcil, que
pueda entender toda la ciudadania, no sélo los profesionales o entidades o administraciones.

Compilar en fichas de catdlogo la totalidad de las prestaciones del Sistema de Servicios Sociales, tanto en
atencion primaria como especializada indicando, para cada una de ellas su naturaleza, denominacion y
definicion, la Administracion Publica a quien compete su prestacion, el objeto y necesidad a la que responde,
los requisitos y procedimiento de acceso, el plazo para concederla, los supuestos de copago, y las causas de
suspension y extincion.

Siendo realistas, ya que me preguntan diré que no. Una solucidn realista seria disminuir la legislacion
vigente y hacer al ciudadano menos dependiente de ella. Se necesitan mds guardias civiles, mds policia
nacional, mds profesores y menos enchufados en administraciones locales, porque esto da ya vergiienza.

El Estado debe cobrar pocos impuestos y dedicarse a lo minimo. Por desgracia, dia a dia vemos auténticos
sinverglienzas viviendo de los impuestos de los demds. El requisito de renta hace que un asalariado no reciba
nada mientras quien trabaja en negro cobra ayuda en premio. Sobran impuestos y gastos “sociales” que
muchas veces van a traficantes y/o delincuentes que se rien de quienes pagamos impuestos

Adecuado, aunque se puede desarrollar hacia otros dmbitos y otros objetivos mds colectivos.

Creo que los objetivos son suficientes y adecuados.

Para comenzar es buena eleccidn, ni obstante pasado un tiempo prudencial seria conveniente revisar los
apartados de la norma aprobada

Si, siempre se puede mejorar.

Siempre se puede mejorar y ampliard, eso es seguro.

Si (X6)

Los objetivos siempre son mejorables

Insuficiente.
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Direccion G

Deberia serlo. Pero sinceramente no creo en el gobierno de la Region de Murcia. Necesitamos hechos y no
normas no cumplidas ni bien desarrolladas.

S SON SUFICIENTES Y ADECUADOS, SIEMPRE QUE LOS REQUISITOS Y NORMATIVA QUE LO REGULE NO SEAN
MUY RESTRICTIVOS.

Los objetivos planteados son muy abiertos. Supongo que la norma serd mds explicita en su regulacion.
Solventaria del todo las dificultades de acceso a la informacion que tiene la ciudadania en general y el
personal empleado publico no competente en el tema.

Vedmoslos:

1. Desarrollar de forma uniforme y homogénea el Sistema de Servicios Sociales: ¢ Qué significa esto? No estd,
para nada, bien explicado. Podria suponer cualquier cosa.

2. Determinar, ordenan y calificar...: la sequnda palabra deberia estar en infinitivo. Creo que este es
adecuado.

3. Compilar en fichas de catdlogo...: Este objetivo es la razon esencial de todo este proceso.

4. Garantizar, que el contenido del catdlogo...: Lo de la "iniciativa privada mercantil"y "empresarial" no
suena nada bien. ¢La Seguridad Social es un comercio? Es lo que da a entender.

¢No hay ningtn objetivo que responda a la segunda parte del problema que se pretende solucionar? (lo de
informar a la poblacion).

Informar a la poblacién debidamente debe ser un objetivo del proceso, evaluable y sistematizado.

Creo que si.

Lo mds importante serd garantizar la dotacion presupuestaria necesaria para que el catdlogo sea real.

Si. Aunque repito lo de la financiacion.

Creo g son suficientes

Creo que el principal desafio serd definir las prestaciones de forma que queden suficientemente claras (y
faciliten el acceso y utilizacion de los servicios por parte de la poblacién en general) pero que, al mismo
tiempo, dejen cabida a las diversas formulaciones y concreciones de algunos tipos de recursos. La realidad va
mds rdpida que las normas, por lo que serd necesario generar un esquema al que puedan incorporarse
nuevos recursos, servicios o prestaciones que en este momento no existen y que, quizd, ni siquiera
imaginamos.

Afiadiria que es importante hacer participes de forma directa y presencial tanto a la poblacion como a las
profesionales de los Servicios Sociales de Atencion Primaria y Especializados.

SI, PERO INCLUYENO MAS CONTENIDOS DE LAS FICHAS DE CADA PRESTACION Y QUE EL SISTEMA DE
FINANCIACION SEA DE OTRA FORMA (MAS ESTABLE, COHERENTE, Y RESPETUOSO CON LA CONTINUIDAD EN
EL TRABAJO CON PERSONAS —TANTO PROFESIONALES COMO USUARIOS, no dependiente tanto de los
recursos municipales, ....).

Aportaciones al apartado “Posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias”

Segun se lee en la Memoria Justificativa, la unica via es la regulacion

Todas ellas

Ya no son las soluciones en si, sino el hecho de que el lenguaje normativo se adapte a cualquier persona,
teniendo en cuenta que esta Ley va destinada a un sector poblacional que, en la mayoria de los casos, carece
de conocimientos técnicos, es fundamental que se adapte su redaccion a una interpretacion mds simplista.
Las soluciones alternativas deberian realizarlas los expertos en la materia. Aunque se informe y que pregunte
a la ciudadania, la soluciones deberian darlas los expertos, que para eso estdn mejor preparados.

No tengo ninguna mds iddnea que otras.

Creo que algunas estdn bien pero otras hay que reformarlas

No entiendo la pregunta (aunque esté leyendo el apartado d) posibles soluciones alternativas regulatorias y
no regulatorias, por lo que no puedo responder, por eso indico en los apartados de arriba la necesidad de
emplear un lenguaje fdcil, accesible sin demasiados tecnicismos que pueda entender la ciudadania.
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Como norma con rango de Decreto de Consejo de gobierno, no existen soluciones alternativas de cardcter no
regulatorio.

Eliminar las autonomias, eliminar el 50% de los Ayuntamientos, aumentar el numero de médicos y gestionar
mejor la sanidad publica, mds profesores de infantil, primaria y secundaria, mds guardias civiles y mds
policia nacional y menos politicos y sus coches oficiales, teléfonos, viviendas oficiales etcétera. Y que los
partidos politicos se autofinancien.

ONG y asociaciones ciudadanas.

La mejor opcidn es bajar impuestos y quitar todo este derroche.

El Estado debe cobrar pocos impuestos y dedicarse a lo minimo. Por desgracia, dia a dia vemos auténticos
sinverglienzas viviendo de los impuestos de los demds. El requisito de renta hace que un asalariado no reciba
nada mientras quien trabaja en negro cobra ayuda en premio. Sobran impuestos y gastos “sociales” que
muchas veces van a traficantes y/o delincuentes que se rien de quienes pagamos impuestos

Trabajar por el interés general

No existen soluciones alternativas.

A la administracion publica es a la que compete

Todas.

No conozco suficiente el tema para aportar soluciones eficaces

Mads participacion ciudadana.

No hay

LA SOLUCION REGULATORIA LA ACABO DE DEFINIR EN EL PUNTO lll., Y LA SOLUCION NO REGULATORIA CREO
QUE NO EXISTE.

no entiendo la pregunta

En el documento especifica que no hay alternativas no reqgulatorias

Garantizar un servicio publico acorde con los tiempos y equiparacion a otras Comunidades .
SERVICIOS SOCIALES PRIVADOS O CONCERTADOS QUE SE LOS PAGUE CADA CUAL.

"Por tanto no existen soluciones alternativas de cardcter no regulatorio."
Esto es lo que dice el documento, asi que esta pregunta sobra.

La creacion de una web de recursos (Guia) interactiva y editable pro los profesionales.

Ninguna, hay que hacerlo por imperativo legal

El catdlogo deberia aprobarse en una unica norma con el plan, el mapa, y la financiacion.
Un solo reglamento de la ley que lo abarcase todo.

No procede.

1.- En este punto es importante tener en cuenta el contexto de cada poblacion, pero también lo es hablar de
dmbitos.

2.- Afiadiria Diagndsticos Locales Participativos del municipio o barrios especificos de dicho municipio. Esto
con el fin de conocer las necesidades y potencialidades de la poblacion a la que nos dirigimos.

3.- Ahora no puedo aportar nada en este punto.

4.- Afiadiria una Atencion Comunitaria especifica, formada por un Equipo Comunitario en cada Centro de
Servicios Sociales de Atencion Primaria para promover la Participacion Ciudadana y el Desarrollo
Comunitario. Esta seria una medida de prevencion.

No se / no contesto.

No tengo respuesta.

HABRIA QUE ANADIR LA ATENCION PSICOLOGICA COMO UNA PRESTACION GARANTIZADA.
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UNICEF Es importante que se regule de La aprobacion de la norma es necesaria ya  Los objetivos de la norma son suficientes y La regulacion de

Comité Murcia

forma clara y transparente un
catdlogo de las prestaciones
previstas en la Ley 3/2021, de 29 de
julio, de Servicios Sociales de la
Region de Murcia, con el fin de
definir y clasificar todo el sistema de
servicios, condiciones y requisitos a
los que tanto los destinatarios como
las administraciones puedan recurrir
para conocer toda la informacion.
Este catdlogo ha de estar
desarrollado en coherencia, ademds
de con la Ley de Servicios Sociales de
la Region de Murcia, con el Catdlogo
de Referencia de Servicios Sociales
del Ministerio de Servicios Sociales y
Agenda 2030, asi como con los
objetivos y servicios del Plan
nacional para la Garantia Infantil
Europea.

Es importante que se tenga en
cuenta la participacion de la
ciudadania en la definicion de este
catdlogo, en especial se deberia
contemplar la participacion de las
familias y de los nifios, nifias y
adolescentes, ya que esta serd la

que lo establece la normativa de
referencia, tal y como se sefiala en la
memoria justificativa. Asi mismo, es
oportuna su aprobacion para que la
ciudadania tenga acceso y conocimiento de
la informacion sobre criterios, requisitos,
plazos y procedimientos para el acceso a
los diferentes servicios del sistema de
prestaciones de Servicios Sociales.

Es importante que se cumpla el plazo
previsto por la Ley para su aprobacion,
mdximo de dos afios, por lo que este
catdlogo deberia estar disponible como
muy tarde en septiembre de 2023.

adecuados siempre y cuando se enmarquen
en los preceptos establecidos en la Ley de
Servicios Sociales de la Region de Murcia,
asi como que estén alineados con la
normativa de referencia, tanto con el Plan
de Prestaciones Bdsicas de Servicios
Sociales del Ministerio, como respecto a los
objetivos y metas del Plan Nacional para la
Garantia Infantil Europea.

Es de destacar la necesidad de hacer
prevalecer lo que se estipula en el
predmbulo de la Ley de Servicios Sociales
de la Region de Murcia, en el que se
establece que el objetivo de la Ley es:
“procurar la integracion y mejorar la
calidad de vida de las personas en situacion
de vulnerabilidad y/o riesgo de exclusion
social, asi como de las personas mayores y
con discapacidad, desarrollar una politica
integral de apoyo a la familia o proteger a
los menores, entre otras, han de ser pilares
que fundamenten la existencia de los
poderes publicos.”

Asi mismo, tal y como establece el Titulo |
de la Ley, se establecerd un catdlogo de las
prestaciones del sistema de Servicios
Sociales de la Region de Murcia, que serd el

este catdlogo estd
determinada por la
Ley de Servicios
Sociales de la
Regidn de Murcia,
por lo que no existe
alternativa
regulatoria salvo la
prevista por la
norma.
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ENTIDAD

I. Problemas que se pretenden
solucionar

Il. Necesidad y oportunidad

. Objetivos de la norma

IV. Posibles
soluciones

poblacion destinataria de las
prestaciones y servicios.

instrumento que garantizard el desarrollo
uniforme y homogéneo del Sistema de
Servicios Sociales y mediante el que se
determinardn las prestaciones y asean
garantizadas o condicionadas del Sistema
de Servicios Sociales.

Si bien la Ley contempla en el Titulo | los
diferentes tipos de prestaciones del
sistema, desde UNICEF Espafia queremos
hacer hincapié en la importancia de
aquellos servicios que son destinados a las
familias y a la proteccion de la infancia, asi
como la necesidad de que se prioricen las
prestaciones garantizadas sobre/frente a
las condicionadas y las preventivas frente a
las restaurativas. En este sentido
encontramos una carencia en la norma al
no prever servicios para promover la
parentalidad positiva, con el fin de
promover las responsabilidades parentales
en la sociedad actual e identificar las
necesidades de apoyo.*

Colegio Oficial
de Trabajo
Social de la
Regién de
Murcia

Uno de los principales problemas del
Sistema de Servicios Sociales es la
demora en el acceso a los servicios y
prestaciones, seria preciso
incorporar vias de acceso en caso de
urgencia o emergencia social, asi
como establecer sistemas de
reclamacion eficaces e

Necesidad: Ademds de la exigencia
normativa, existe una necesidad de
profesionales y ciudadania de acceder a un
catdlogo y mapa de recursos, actualizados
de forma permanente, que faciliten una
atencién adecuada.

Oportunidad: Seria deseable disponer de
un adecuado catdlogo de servicios y
prestaciones, partiendo de un diagndstico

Se propone afiadir los siguientes objetivos:
- Abrir un trdmite de audiencia con un
borrador sobre el que poder formular
aportaciones.

- Difundir todos los servicios y prestaciones
de Servicios Sociales publicos, concertados
0 mixtos.

- Garantizar que las personas usuarias
puedan conocer y comprender

(sin aportaciones)
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ENTIDAD I. Problemas que se pretenden Il. Necesidad y oportunidad IIl. Objetivos de la norma IV. Posibles
solucionar soluciones

indemnizacion por la espera tras el
incumplimiento de plazos.

de necesidades sociales, diferenciando
informacion tanto por municipios, zonas
bdsicas y dreas de Servicios Sociales, en
cualquier caso, dentro del plazo previsto
por la Ley.

adecuadamente los servicios y prestaciones
que tienen a su disposicion o a propuesta
del profesional de referencia.

- Mejorar el sistema de financiacion, hacia
un marco plurianual.

CENTRO DE Se trata de un sistema de proteccion  Si entendemos que debe aprobarse y Entendemos que los objetivos se han de (sin aportaciones)
SERVICIOS complejo que como bien establece la  ademds informar sobre el mismo. cubrir y son suficientes y adecuados.

SOCIALES DE Ley debe desarrollarse mediante

ATENCION otras normativas y reglamentos para

PRIMARIA DEL  darlo a conocer en todo el ambito,

AYUNTAMIEN  profesional, institucional y

TO DE LORCA  ciudadania.

COLEGIO DE ACUERDO, ya que ofrece un Sl, puesto que un catdlogo de prestaciones  Sl, pero se podria mejorar en relacion a que  (sin aportaciones)
PROFESIONAL  marco de referencia que pretende debe ser actualizado de forma el sistema de financiacion de los servicios

DE dar a conocer el abanico de permanente, ofreciendo por tanto la sea mds estable, por lo menos mds que

EDUCADORES  prestaciones y servicios, (acceso, posibilidad de modificaciones, para dar una  hasta ahora, que pueda existir coherencia y

SOCIALES DE responsabilidad, extincion...) respuesta real y adaptada a las situaciones  un compromiso con las personas con las

LA REGION DE  estableciendo criterios homogéneos existentes. Las prestaciones deben dar que se trabaja, que respete y valore el

MURCIA y que supone un compromiso la respuesta a las necesidades cambiantes trabajo de los profesionales asi como a los

existencia de estos.

que experimenta la sociedad.

beneficiarios.
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SECCION 2. Aportaciones complementarias

APORTACIONES INDIVIDUALES

Pregunta 1. En su opinion y con relacion a las prestaciones del catdlogo {como deberian
clasificarse?

= En funcion de los ambitos de necesidad a los que
se dirigen

= En funcion de los sectores de poblacién o a los
que se dirigen ( “poblacién diana” o "publico
objetivo")

= Sin respuesta

Pregunta 2. La Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia, establece que las fichas de
prestaciones del catdlogo debe contemplar unos contenidos determinados épodria anadir
algun otro que estime conveniente?

Prestaciones para la emancipacion de jovenes menores de 35, para que comiencen su vida adulta a pesar
de la renta de los progenitores.

No respondo

Mads ayudas para discapacitados de 33 que no alcanzamos y no podemos trabajar

Nacionalidad Espaiiola.

No, creo que estdn bien planteados.

Completar al mdximo el detalle de sectores, usuarios y destinatarios de cada uno de los contenidos.
FAVORECER LA EMANCIPACION DE LAS PERSONAS CON ALGUNA DISCAPACIDAD, FACILITANDO EL ACCESO
A LA VIVIENDA Y AL MUNDO LABORAL DE FORMA ASISTIDA.

no

En el punto de Administracion Publica a quien corresponde su prestacion, segun la LRSAL, estd claro que es
de la CCAA, si bien su ejecucion podria delegarse a los Ayuntamientos, que son la Administracion mds
cercana al ciudadano, pero a cargo de la partida presupuestaria de la Comunidad. También podria
incluirse un apartado de "Obligaciones de los beneficiarios" que serian diferentes segun el tipo de
prestacion.

REVISIONES CONTINUADAS DE LAS NORMAS. ANALISIS Y RESULTADOS PUBLICOS Y DISTRIBUIDAS A LOS
DIFERENTES MEDIOS INFORMATIVOS PARA QUE LOS CIUDADANOS TENGAN CONOCIMIENTOS PARA
PODER OPINAR QUE ES LO MEJOR.

Compatibilidad con otras prestaciones

Incompatibilidad con otras prestaciones

Fuentes de financiacion

Pagina 1327
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No. Estdn bien.

Quien ha hecho eso ha pensado también en los usuarios.

Grado de vulnerabilidad.

Consecuencias de no recibir efectivamente el servicio

En el apartado b) deberia recogerse el nivel "Departamento competente", no sélo la Administracion
(estatal, autonémica o local)

Afadiria un apartado de compatibilidad de cada ayuda o servicio con el resto de los del catdlogo.
Afadiria un apartado de nivel de atencion: primaria o especializada

la financiacion, el coste estimado, los indicadores para evaluar si se ha prestado bien o no, etc.
Normativa que la regula.

Ejemplos que faciliten entendimiento.

Afadiria Diagndsticos Locales Participativos del municipio o barrios especificos de dicho municipio. Esto
con el fin de conocer las necesidades y potencialidades de la poblacion a la que nos dirigimos.

en f), si no contesta la administracion, proceso a seguir, y forma de entenderse.

en h) actuacién de oficio y cuando por solicitud de la persona y ante quien

- Administracidon Publica a quien compete su prestacion, origen de la financiacion, tipo de gestion de la
prestacion (mixta, directa, ...) y titular del centro en el que se presta (publico, concertado, ....

- Tipo de prestacion: servicio o econdmica

- Poblacidn destinataria: ej. Poblacion en general, edad/sexo, familias/personas en riesgo de exclusion
social por factores de vulnerabilidad (discapacidad, edad, sexo, drogodependencia, violencia de género,
empleo, vivienda, nivel socioeconémico....), etc.

- Ambito funcional y territorial: nivel de atencion (comunitario / especializado), dmbito territorial (zona
bdsica de SS.SS.,....), tipo de centro, entidad o dispositivo (centros SS.SS. comunitario, Consejeria
competente en SS.SS., entidad sin dnimo de lucro,...).

- Normativa de referencia

- Forma de provision: organizacion (ej. Local, autonémica,...), resolucion, ejecucion, sequimiento,
evaluacion.

Ademds de "naturaleza y definicion", seria importante la descripcion de contenidos concretos, asi como los
importes actualizables en el caso de prestaciones econémicas. Podria ser importante igualmente hacer
alusion a las vias de reclamacion.

Pregunta 3. La Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia establece unas prestaciones
garantizadas épodria aiadir alguna otra que estime conveniente?

Ayudas a jovenes menores de 35 afios.

Ayudas por violencia de género.

Ayudas para superar el analfabetismo.

Ayudas para encontrar el primer empleo.

Ayudas para emplear a los mayores de 40 afios.

Ayudas de insercion laboral para discapacitados.

No sdlo ayudas a la inmigracién, que son necesarias pero no unicas.

Prestaciones de endocrinologia, fisioterapia y podologia mds amplias para personas con enfermedades
cronicas con mayor seguimiento

Si ayudas discapacidad para los que sequimos mal y no tenemos derecho por no alcanzamos la puntuacion
Guarderias infantiles proximas a los trabajadores.

No, creo que estdn bien planteadas.

Ampiacion de plazas y creacion de guarderias, centros de dia, ampliacion plazas residencias mayores,
discapacitados, "gerontopsicridticos", etc. Subida al salario minimo de ayudas no contributivas a mujeres
y personas en riesgo de exclusion. Muchas mds.

ASEGURAR EL FUTURO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD CUANDO LOS PADRES FALLEZCAN.

el servicio de telemdtico de asistencial con el uso de las TIC en todo el ambito poblacional
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Se podria afiadir algo relacionado con el "respiro familiar", y con ayuda a domicilio. Las de teleasistencia,
considero que no tienen por qué limitarse a mayores de 80 afios, ya que hay personas con menor edad que
podrian necesitarlo.

Servicios sociales asociados a:

personas en riesgo de exclusion social
personas con enfermedad mental
personas mayores y centros residenciales

No. También las veo bien.

No.

La atencidn residencial inmediata a las personas con discapacidad en caso de emergencia social,
independientemente de la situacion administrativa de su expediente de dependencia.

La prestacion a las personas con discapacidad de todos los apoyos necesarios para el ejercicio de sus
derechos y la consecucion de una vida lo mds autodeterminada y auténoma posible.

La atencion a las personas jovenes tuteladas por la Administracion que al cumplir la mayoria de edad
precisan apoyos para su emancipacion progresiva.

Las ayudas econémicas para afrontar gastos sanitarios, medico-farmacéuticos, protésicos y de ayudas
técnicas no cubiertos o cubiertos de forma insuficiente por el sistema publico sanitario.

Habria que poner de gestion directa la mediacion familiar para evitar la privatizacion encubierta en manos
de entidades ideologizadas.

Habria que desarrollar la curatela de personas discapacitadas y en desamparo.

Habria que ampliar las prestaciones legales y psicoldgicas en violencia de género (también de gestion
directa).

Habria que poner de gestion directa la atencion temprana: mientras las entidades privadas cobren por
caso sequirdn dispardndose los nifios a atender.

La teleasistencia y la ayuda domiciliaria habria que cofinanciarla mejor para evitar que los mayores
colapsemos las residencias, e incluir las prestaciones cognitivas y psicolégicas en contexto comunitario.

Proteccion juridica y asesoria personas LGTBIQ+ que puedan sufrir discriminacion laboral o en su entorno y
que por ello acaben en situacion de desamparo, fundamentalmente menores y personas racializadas

Las ayudas correspondientes al apartado "d" (bdsicas y de violencia de género sin recursos) se deben
atender con cardcter prioritario, pongamos el caso de que la/el asistente social no dispone de cita hasta
dentro de una semana ... se deben habilitar mds espacios de ayuda bdsica lugares donde los seres
humanos dispongan al menos de agua potable y lugares de aseo y descanso minimos. Esa informacion se
tiene que hacer llegar a los ciudadanos, supongo que esos lugares no existen pero espacios hay, espacios
desaprovechados donde quizds cada Ayuntamiento podria hacerse cargo del suministro de agua, que
menos que eso. Dar un bocadillo o un plato de comida no es lo tnico importante

Ingreso minimo vital (informacion y gestion).
Bonos para alimento o Alimentos.

Qué no sea imprescindible empadronamiento.
Programa de acompafiamiento.

Mediacidn intercultural.

Mediacién / acceso a vivienda.

Servicios Sociales 24h.

Afadiria una Atencion Comunitaria especifica, formada por un Equipo Comunitario en cada Centro de
Servicios Sociales de Atencion Primaria para promover la Participacion Ciudadana y el Desarrollo
Comunitario. Esta seria una medida de prevencion.

Jj, no solo a las personas mayores con discapacidad, si no también a la personas mayores en general
vulnerables
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- Orientacion juridica

- Atencion psicoldgica general

Considero que los centros de servicios sociales de atencion primaria, deben contar con profesionales base
(asesor juridico, psicélogo y educador social) como apoyo a profesionales de las unidades de trabajo social
y programas de intervencion desarrollados en los centros de servicios sociales municipales

- ATENCION RESIDENCIAL: alojamientos de urgencia, personas sin hogar, victimas de violencia de género,
mayores, personas dependientes, personas con discapacidad.

- Establecimiento y mantenimiento en todos los municipios de los CAVI.

- Servicio de intervencion psicoldgica con menores victimas de violencia o expuestos a esta (nivel regional)
- Protocolo de actuacion antes situaciones de desproteccion y violencia hacia personas mayores.

- Puntos de encuentro familiar.

- Intervencidn y proteccion de menores desde los servicios especializados: atencion a menores,
acogimiento residencial, acogimiento familiar, adopcion, programas de intervencion para riesgo grave y
desproteccion menores.

- Integracion social (prevencion de la exclusion y apoyo a la inclusion): mediacion intercultural y
comunitaria, acompafiamiento insercion social y laboral, ......

- Participacion en la vida comunitaria: desarrollo comunitario, dinamizacion comunidades
étnicas/culturales).

Entiendo que la Ley resulta contradictoria en este aspecto, en lo que respecta a la cobertura de
necesidades bdsicas: El predmbulo hace alusion a las directrices de erradicacion de la pobreza. En
consecuencia, como primera responsabilidad publica y lo que puede entenderse como mds elemental de
un sistema de proteccion se establecen como prestacion garantizada las ayudas para la atencion de
necesidades personales bdsicas. La contradiccion viene cuando éstas se limitan a situaciones de urgencia
o emergencia, entendiendo la primera como una situacion "puntual”, que en éste dmbito, puede no serlo.
Ni el hambre, ni el vestido, ni el techo, pueden ser puntuales. Es precisa una apuesta mds decisiva,
definiendo y unificando prestaciones y servicios que garanticen realmente esas coberturas,
subsidiariamente de prestaciones como el IMV o la RBI.

SI, HABRIA QUE ANADIR LA ATENCION PSICOLOGICA COMO UNA PRESTACION GARANTIZADA.

Pregunta 4. ¢ Considera acertado incluir en el Decreto del Catdlogo las tipologias de centros
y servicios?

= Si
= No

= Sin respuesta
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Pregunta 5. ¢Podria aportar alguna sugerencia o propuesta para mejorar el catdlogo de
prestaciones?

Dimision de la consejera

No soy un experto en esto

Lo indicado

No, todo perfecto.

No

Para el servicio de desempleo se podria crear un servicio que buscar trabajo para los desempleados y que
cuando un desempleado rechazar dos puestos quitarle el subsidio de desempleo como esta en los pais
europeos del norte.

Con el fin de baja la tasa de paro.

Igual peco de ignorante, pero incorporar los conciertos sociales establecidos con otras entidades, con el
objeto de poder mapear la red de recursos actual de la zona pueda ser interesante. Los servicios sociales
no solo son lo publico, también hay numerosas entidades acreditadas con plazas concertadas de SEPAP,
centro de dia, etc.

Bajar impuestos ya que nos estdis arruinando con vuestra ineptitud y buscaros la vida como hacemos los
demds creando empresas o buscando oficio.

A cada cual segun su trabajo.

El Estado debe cobrar pocos impuestos y dedicarse a lo minimo. Por desgracia, dia a dia vemos auténticos
sinverglienzas viviendo de los impuestos de los demds. El requisito de renta hace que un asalariado no
reciba nada mientras quien trabaja en negro cobra ayuda en premio. Sobran impuestos y gastos
“sociales” que muchas veces van a traficantes y/o delincuentes que se rien de quienes pagamos impuestos
Dedicar a sus sefiorias a trabajar

De momento lo veo suficientemente completo, no se me ocurre un nuevo tipo de prestacion que merezca
ser incluida en el catdlogo.

Tomar en cuenta a los nifios con necesidades educativas especiales.

La atencidn de servicios sociales mantiene una cultura de la subvencion excesiva.

Creo que tanto en catdlogo de servicios, dimension presupuestaria y personal contratado estdn
totalmente sobredimensionados y resultan un lastre al conjunto de la sociedad.

Las comentadas en apartados anteriores.

Mejorar la atencion de pacientes cronicos con mds servicios: fisioterapia, podologia, endocrino, escuelas
de salud y mayor sequimiento de estos pacientes que ayudaria a evitar las bajas médicas

Ayudas para estudiantes.

Teleasistencia para mayores de 75 que lo demanden.

Enviaré por correo-e como sugerencias una vez que haya reflexionado tranquilamente sobre el tema.
ESTAR ABIERTA LA ADMINISTRACION A ESCUCHAR NUEVAS NECESIDADES Y CIRCUNSTANCIAS DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, Y DAR LA RESPUESTA ADECUADA.

no

Cuando se especifiquen las condiciones para ser beneficiario, no ser muy estricto con las mismas, ya que
se podria quedar gente con necesidades fuera del rango

Que la prestacion de la atencion temprana forme parte de la cartera de servicios del SMS. Que se
garantice la atencion publica y de calidad reduciendo las listas de espera.

Que los centros de conciliacion de la vida familiar (centros de atencion a la infancia de 0 a 3 afios) sean
publicos y gratuitos, se sitten cerca de los centros de educacion primaria y que sean centros de
educacion/conciliacion de 0 a 3 afios.

Inclusion en la Web de forma grdfica y de fdcil contenido para el ciudadano.
Consulta:https://www.euskadi.eus/cartera-de-servicios/web01-a2gizar/es/
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No sé si se ha contemplado ya, pero si no, incluiria la informacion al usuario del coste que suponen todas
las prestaciones recibidas en el momento de usarlas y también un "histérico" con las prestaciones y el
coste de las mismas que ha recibido en toda su vida.

Por ejemplo, a mi me gustaria poder entrar en mi "seccion del usuario" y poder ver mi historia clinica. Si
me identifico adecuadamente (por ejemplo, con Cl@ve), deberia poder tener derecho a ver todos mis
procesos anteriores. ¢Y si quiero ir a una clinica privada por no esperarme 6 meses para una consulta y me
piden la historia clinica? ¢ No es mia?, pues deberia poder disponer de ella cuando quisiera.

Muchas gracias por abrir este proceso participativo.

Pueden contar conmigo para lo que necesiten.

Generar un sistema de actualizacion.

No resulta acertado clasificar centros y servicios creando "cajones" que impiden la creacion de nuevos
servicios. Las clasificaciones crean compartimentos estancos que obstaculizan la creacion de nuevos
modelos de servicios mds acordes con las tendencias y necesidades reales de las personas con
discapacidad. Ademds hay que tener presente que con la Convencion de Nueva York de 2006 los Estados
partes se comprometen a emprender y promover el desarrollo de servicios de disefio universal y a
promover el disefio universal en la elaboracidon de normas y directrices. Las clasificaciones cerradas no
favorecen este disefio universal y abierto que debe ser el objetivo en la creacion de recursos destinados a
personas con discapacidad.

Las tipologias de centros y servicios no deben incluirse en el Catdlogo ya que la naturaleza de Decreto le
proporciona una rigidez normativa incompatible con la flexibilidad que debe tener la tipologia, para
adaptarse a las necesidades cambiantes de la poblacidn, al reconocimiento de nuevos derechos y a la
generacion de nuevos recursos. Por ello, contemplaria en el Decreto del Catdlogo que la tipologia se
desarrollard con rango de Orden.

INSISTO EN LA FINANCIACION.
HASTA QUE NO ESTE EL DINERO NO ESCRIBAN NADA EN LAS FICHAS PORQUE LA CARTERA SERA PAPEL
MOJADO

Aumentar el nimero de ayudas a la dependencia y aumentar también el catdlogo de prestaciones de la
dependencia en el dmbito sanitario y sociosanitario especialmente (mejores protesis ortopédicas y ayudas
técnicas, ayudas a la movilidad en casa para eliminar barreras, servicio de personal asistente mayor...etc)

Hacen falta mds centros y mds informacion a los ciudadanos en general sobre centros y servicios, la
informacion también ayuda

La accesibilidad al propio catdlogo (para todas las personas) y que sea un catdlogo vivo y revisable, por
ejemplo, anualmente.

Incluir mds programas y medidas para personas el colectivo de personas mayores frdgiles y vulnerables,
prevencion -deteccion maltrato, etc.
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e £/ Catdlogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales especificard las prestaciones que
serdn ofertadas desde los servicios sociales comunitarios, asi como las que corresponderdn a los servicios
sociales especializados.

e £/ Catdlogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales se mantendrd actualizado de forma
permanente, incorporando al mismo nuevas prestaciones en respuesta a las necesidades cambiantes en la
poblacion y el entorno. En todo caso, deberd ser revisado cada tres afios. Asimismo, se podrdn retirar o
modificar, motivadamente, prestaciones existentes en el Catdlogo de Prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales cuando la disponibilidad de evidencias surgidas de la evaluacion de resultados asi lo
aconseje, previo informe favorable del Consejo de Servicios Sociales de Andalucia cuando se trate de
prestaciones garantizadas.

e Las prestaciones del Catdlogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales tendrdn la
consideracion de servicio publico.

e Ampliar la definicion de prestaciones garantizadas: Se considerardn prestaciones garantizadas aquellas
cuyo reconocimiento tiene el cardcter de derecho subjetivo, son exigibles y su provision es obligatoria para
las Administraciones Publicas, en las condiciones establecidas en cada caso en el Catdlogo de Prestaciones
del Sistema Publico de Servicios Sociales y en el ejercicio de las competencias

propias en materia de servicios sociales que les atribuyen el Estatuto de Autonomia de Andalucia y la Ley
5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia.

e Igualmente, serdn de responsabilidad publica y de gestion directa de la Administracion de la Comunidad
Auténoma la adopcidon de medidas de internamiento no voluntario, los servicios de proteccion y adopcion
de menores, y todas aquellas medidas y actuaciones de los servicios sociales que supongan ejercicio de
autoridad.

Extender el concepto de situacion de "urgencia" a la falta de cobertura de las necesidades bdsicas,
cualquiera que sea su duracion temporal.

Extender el derecho a la intervencion familiar a la proteccion de personas mayores, dependientes o
discapacitadas en situacion de vulnerabilidad.

Definir la proteccion juridica y apoyo a las personas mayores con discapacidad, ya que en el contexto de la
ley 8/2021, puede resultar especialmente dificultoso.

APORTACIONES DE ENTIDADES

Pregunta 1. En su opinion y con relacion a las prestaciones del catdlogo écomo deberian
clasificarse?

ENTIDAD OPCION

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE En funcién de los dmbitos de necesidad a los que se dirigen
ATENCION PRIMARIA DEL AYUNTAMIENTO

DE LORCA

Colegio Oficial de Psicologia de la Region de En funcion de los ambitos de necesidad a los que se dirigen
Murcia

Colegio Oficial de Trabajo Social de la Region  En funcion de los ambitos de necesidad a los que se dirigen
de Murcia

COLEGIO PROFESIONAL DE EDUCADORES En funcién de los dmbitos de necesidad a los que se dirigen
SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA
UNICEF Comité Murcia En funcion de los ambitos de necesidad a los que se dirigen

19 | 27



Regién de Murcia ®
Consejeria de Muijer, Igualdad, LGTBI, / ) OTPC
Familias, Politica Social y Transparenda
g . OFICINA de laTRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA AUT

REGION | 1982
DE MURCIA | 2022

Direccion General de Gobernanza
y Participacion Ciudadana

Pregunta 2. La Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia, establece que las fichas de
prestaciones del catdlogo debe contemplar unos contenidos determinados épodria anadir

algun otro que estime conveniente?

UNICEF Comité
Murcia

Elementos comunes:
Definicion de la prestacion
Poblacién destinataria

y Forma de acceso

Colegio Oficial de
Psicologia de la
Region de Murcia

El COPRM considera adecuado incluir, para cada una de las prestaciones sociales
que ofrece cada nivel de atencion en el Catdlogo de Prestaciones de Servicios
Sociales, los siguientes contenidos:

® Poblacion destinataria o perfil de la persona beneficiaria

® Régimen de compatibilidad con otras prestaciones simultaneas

e Caracteristicas o estdndares de calidad

® Gestion directa o indirecta

® formas y origen de la financiacion

e Normativa de referencia o régimen aplicable

Colegio Oficial de
Trabajo Social de la
Region de Murcia

Se proponen los siguientes aspectos:

- Informar sobre la posibilidad de presentar recursos y otras vias eficaces de
reclamacion, como la Inspeccion de Servicios Sociales.

- Normativa de referencia.

- Organismos que intervienen en las diferentes fases del procedimiento: entidades
locales, IMAS, Consejeria,..

- Fecha de ultima actualizacion de la ficha de cada prestacion.

- Nivel de atencion al que corresponde: atencion primaria o atencion especializada.
- Vias de acceso: solicitud por la persona interesada, por derivacion del profesional
de referencia.

- Indicacion de si se trata de un servicio publico, concertado o mixto.

- Areas de Servicios Sociales en las que se encuentra disponible.

- Origen de la financiacion.

CENTRO DE
SERVICIOS SOCIALES
DE ATENCION
PRIMARIA DEL
AYUNTAMIENTO DE
LORCA

Es adecuado.

COLEGIO
PROFESIONAL DE
EDUCADORES
SOCIALES DE LA
REGION DE MURCIA

a) Naturaleza, denominacion y definicion.

b) Administracion Publica a quien compete su prestacion, origen de la financiacion y
titular del centro en el que se presta (publico, concertado...)

¢) Tipo de prestacion: garantizada o no garantizada.

d) Tipo de prestacion: servicio o econémica

e) Objeto y necesidad a la que responde.

f) Poblacion destinataria: ej. Poblacion en general, discapacidad, violencia de
género....

g) Requisitos y procedimiento de acceso.

h) Plazo de concesidn, cuando proceda.

i) Participacion, en su caso, de las personas usuarias en la financiacion.

j) Causas de suspension o extincion, cuando proceda.

k) Normativa de referencia

) Forma de organizacion: Local, autondmica... establecer quién es el responsable de
la resolucion, ejecucion, sequimiento, evaluacion.
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Pregunta 3. La Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia establece unas prestaciones
garantizadas épodria ainadir alguna otra que estime conveniente?

UNICEF Comité
Murcia

- Promociodn de la parentalidad positiva. Se podria incluir en el apartado f) la
promocion de la parentalidad positiva y la mediacion familiar

Colegio Oficial de
Psicologia de la
Region de Murcia

El articulo 16 de la Ley de Servicios Sociales define las prestaciones garantizadas
del Sistema de Servicios Sociales de Atencion Primaria. La Ley no prevé la atencion
psicoldgica como prestacion garantizada del sistema a pesar de que el articulo 15
de la Ley de Servicios Sociales establece que serdn prestaciones del Servicio “las
actuaciones profesionales orientadas a atender las necesidades sociales,
psicoldgicas y educativas”.

La atencion psicoldgica incluye la valoracion, riesgo y del impacto psicoldgico en
personas como consecuencia de situaciones de maltrato, aislamiento y/o soledad
no deseada, asi como la atencion psicoldgica para aquellos casos no acogidos a
un recurso especializado o en colaboracién con el mismo.

El COPRM considera adecuado que se incluya como prestacion garantizada del
sistema de servicios sociales la “atencion psicoldgica” que deberd ser prestada
por un profesional de la psicologia que formard parte del Equipo Interdisciplinar,
definido en el articulo 33 de la Ley de Servicios Sociales.

Los Equipos Interdisciplinares deberdn disponer de los medios humanos y
materiales necesarios para garantizar una atencion integral a la ciudadania que
incluye, necesariamente, la atencion psicoldgica dentro de un concepto de
Sistema de Servicios Sociales que va mds alld de las prestaciones econdmicas. El
Sistema debe garantizar las prestaciones técnicas que tanto demanda nuestra
ciudadania. Por ello, el Catdlogo deberd ser coherente con el articulo 15 de la Ley
de Servicios Sociales y deberd incluir la prestacion técnica de intervencion y
atencion psicolégica como prestacion del Sistema de Servicios Sociales de
Atencidn Primaria.

Por ello, el Catdlogo debe reconocer los profesionales que formaran parte del
Equipo Interdisciplinar en una ratio suficiente y adecuada para asegurar la
universalidad de la atencion psicoldgica a través del Sistema de Servicios Sociales
de Atencion Primaria.

La “atencion psicoldgica” deberd formar parte del conjunto de actuaciones
prestadas por los equipos interdisciplinares del Sistema de Servicios Sociales de
Atencidn Primaria. El servicio de atencion psicoldgica favorecerd y promoverd el
buen trato, la parentalidad positiva y la integracién social de la infancia y la
familia, fomentando la adquisicion de habilidades bdsicas y habitos de conducta
tanto en lo relativo a las capacidades personales como las relacionales en
situaciones de crisis, riesgo o vulnerabilidad de cualquier miembro de la unidad
familiar.

Las actuaciones, de cardcter individual, familiar y/o grupal, pueden desarrollarse
tanto en el domicilio familiar, asi como en los centros o dependencias de los
Servicios Sociales de Atencion Primaria interviniendo en los principales factores
psicoldgicos que inciden sobre el riesgo y la proteccion de la infancia y la familia.
El servicio de “atencion psicolégica” debe incluir la deteccion, valoracion e
intervencion ante situaciones de violencia (de género, intergeneracionales y de
iguales), conflicto familiar, vulnerabilidad y/o situaciones de riesgo de
desproteccion leve y moderada en la infancia y adolescencia, prevencion,
seguimiento y control de situaciones de riesgo en la infancia y adolescencia, y de
absentismo escolar.

El COPRM considera necesario contemplar las actuaciones de atencion psicoldgica
focalizadas en poblaciones vulnerables como infancia y adolescencia, personas
mayores, dependencia y discapacidad. Del mismo modo, en virtud del articulo 7.f

2127



TPC

. OFICINA de la TRANSPARENCIA

y la PARTICIPACION CIUDADANA ALTONOMIA
REGION | 1982
DE MURCIA | 2022

de la Ley de Servicios Sociales se considera necesario priorizar las acciones
preventivas en los procesos de socializacion asociados a la dificultad, el riesgo o la
exclusion social.

El COPRM tiene en cuenta las necesidades a las que la Ley de Servicios Sociales
pretende dar respuesta. Por ello, resulta preciso que el Equipo Interdisciplinar que
va a prestar los servicios este dotado de un profesional de la psicologia que pueda
garantizar la “atencidn psicoldgica”.

Colegio Oficial de Se propone incorporar, entre otras, las siguientes prestaciones garantizadas:
Trabajo Social de la - Ayudas de urgencia o emergencia social.
Region de Murcia - Atencion ante emergencias sociales.

- Asesoramiento juridico.

- Reconocimiento de la situacion de discapacidad. Tarjeta de estacionamiento de
vehiculos para personas con movilidad reducida. Subsidio de movilidad y
compensacion por gastos de Transporte.

- Reconocimiento de la situacion de dependencia y elaboracion del Programa
Individual de Atencion.

- Reconocimiento y emision del Titulo de Familia Numerosa.

- Pensidn no contributiva de jubilacién/invalidez. Complemento de Alquiler.

- La mediacion comunitaria e intercultural.

- Equipos interdisciplinares en la atencion a la infancia en situacion de riesgo o
desamparo, especialmente con fines preventivos.

- Atencion residencial: alojamientos urgencia social, personas sin hogar, victimas
de violencia de género, personas mayores, personas con discapacidad, personas
en situacion de dependencia, transicion para personas extuteladas.

- Establecimiento y mantenimiento de los CAVI en todos los municipios, con la
posibilidad de que las mujeres victimas de violencia de género puedan acudir al
CAVI de su eleccion para salvaguardar su intimidad.

- Servicio de intervencion psicoldgica con menores victimas de violencia o
expuestos a esta (nivel regional).

- Protocolo de actuacion antes situaciones de desproteccion y violencia hacia
personas mayores.

- Puntos de encuentro familiar.

- Intervencion y proteccion de menores desde los servicios especializados:
atencion a menores, acogimiento residencial, acogimiento familiar, adopcion,
programas de intervencion para riesgo grave y desproteccion menores.

- Acompafiamiento para la insercion social y laboral.

- Participacion en la vida comunitaria: desarrollo comunitario, dinamizacion
comunidades étnicas/culturales.

CENTRO DE El Catdlogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales describird de
SERVICIOS SOCIALES  forma clara las prestaciones garantizadas, entre las que, al menos, estardn:

DE ATENCION 1.- PRESTACIONES TECNICAS:

PRIMARIA DEL 1.1- Servicios Sociales de atencion primaria, realizados por equipos profesionales
AYUNTAMIENTO DE o profesionales de referencia dirigidos a la prevencion, a la promocion de la
LORCA autonomia , atencion y apoyo al bienestar social de las personas atendidas en

relacion a sus necesidades sociales, de cardcter temporal o permanente

a) Los servicios de informacidn, valoracion, orientacion y asesoramiento técnico
sobre la intervencion social.

b) La elaboracidn y ejecucion del Proyecto de Intervencion Social, a fin de
garantizar una adecuada atencion acorde con la valoracion social de la persona,
familia o unidad de convivencia, donde se incorporardn los objetivos a alcanzar,
los medios disponibles, los plazos mdximos de tramitacion y ejecucion, asi como
las acciones especificas orientadas a fomentar, en su caso la insercion social.

¢) La atencion inmediata en situaciones de urgencia y emergencia social.
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d) Los servicios especificos para la proteccion de nifios o nifias en situacion de
riesgo o desamparo.

e) La proteccion juridica y social de las personas con discapacidad y de personas
menores de edad en situacion de desamparo y problemas de salud mental.

f) El servicio de teleasistencia para personas mayores y con discapacidad sin
valoracion de dependencia.

g) Intervencion con las familias y realizacién del proyecto de intervencién o
atencion.

h) La coordinacion en los casos de menores que precisan atencion temprana y sus
familias.

i) Intervencion comunitaria en barrios.

j) Desarrollo de proyectos de trabajo en red con las entidades de voluntariado y
organizaciones no gubernamentales.

k) valoracién de las necesidades de apoyos y acompafiamientos sociales a
familias o personas vulnerables.

1) Alojamiento alternativo y temporal de apoyo a la necesidad convivencial.

m) El servicio de teleasistencia, para el apoyo de familias y personas
dependientes en la atencion en crisis o para prevenirlas.

n) La Ayuda a domicilio de los servicios sociales comunitarios de atencion a
familias desestructuradas, mujeres, discapacitados o mayores no atendidos por la
dependencia.

o) Alojamiento alternativo de colectivos sin hogar, mujeres que sufren violencia
de todos los tipos, personas dependientes y menores desprotegidos.

P) Atencion temprana y prevencion de discapacidades.

q) puntos de encuentro familiar y mediacion social.

2.- Prestaciones econdmicas:

Recursos econdmicos que las familias o entidades pueden recibir para la
resolucion de situaciones de vulnerabilidad social y econémica.

g) Las prestaciones econémicas especificas y directas orientadas a la erradicacion
de la marginacion y la desigualdad y a la lucha contra la exclusion social, que
deberdn incorporar un itinerario a través de un plan de inclusion e insercion
sociolaboral.

h) Las prestaciones contempladas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y en su
normativa de desarrollo (Dependencia).

i) La proteccion y amparo a las personas victimas de violencia de género, tratay
violencia intrafamiliar.

j) El reconocimiento de la situacion de discapacidad, determinando su tipo y
grado.

k) El servicio de ayuda a domicilio de los servicios sociales comunitarios no
vinculados a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia.

1) El alojamiento alternativo para personas con diversidad funcional y problemas
de salud mental.

m) La prestacion de servicios de apoyo psicosocial y psicoeducativa de atencion a
la infancia y la familia.

n) El tratamiento integral para las personas con problemas de adicciones, incluida
la prevencion.

i) Atencion a personas mayores y mujeres, victimas de violencia intrafamiliar.
0) Atenciones con manutencion o alimentos para cobertura de necesidades
bdsicas o colaboracion con otras instituciones o entidades para su desarrollo.

p) Ayudas econdmicas de apoyo a las familias y prevencion de la violencia.

Estas prestaciones deben estar dentro de la clasificacion de funciones de los
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Servicios Sociales e incluidas dentro de los programas bdsicos de intervencion que
desde este equipo la propuesta es que Los Centros de Servicios sociales de
Atencidn Primaria (Areas, zonas o Unidades) dentro de su estructura sean
denominadas segun las clasificaciones de personal funcionario o laboral de las
entidades locales siendo SERVICIOS, SECCIONES, UNIDADES, ETC...

COLEGIO a) Las de informacion, acogida, diagndstico social, orientacién social y
PROFESIONAL DE asesoramiento.

EDUCADORES - Informacion sobre acceso a los recursos del Sistema Publico de Servicios Sociales
SOCIALES DE LA (prestaciones y servicios).

REGION DE MURCIA - Valoracion a nivel personal, familiar o comunitario.

-Valoracion e Informacion especifica sobre los diversos colectivos (mayor,
infancia/adolescencia,...)

OTRAS A INCLUIR:

El catdlogo de prestaciones de servicios sociales adolece de recursos que
entendemos deben considerarse como prestaciones garantizadas:

- Orientacion juridica

- Atencion psicoldgica general.

- Atencion socioeducativa.

Consideramos que los centros de servicios sociales de atencion primaria, deben
contar ademds de con los profesionales de trabajo social, con otros profesionales
de la intervencidn social de base (asesor juridico, psicélogo y educador social)
como apoyo a profesionales de las unidades de trabajo social y programas de
intervencion desarrollados en los centros de servicios sociales municipales,
fomentando y reconociendo la necesidad de equipos interdisciplinares.

Deberian incluirse como prestaciones garantizadas y obligatorias

- ATENCION RESIDENCIAL: alojamientos de urgencia, personas sin hogar, victimas
de violencia de género, mayores, personas dependientes, personas con
discapacidad. (La aprobacidn del catdlogo de referencia de servicios sociales BOE
16/05/2013, incluia en el apartado 32 en el punto 1.5 la atencidn residencial).

- Establecimiento y mantenimiento en todos los municipios de los CAVIy la
incorporacion de educadoras sociales para poder hablar de atencion social
integral.

- Servicio de intervencion psicolégica con menores victimas de violencia o
expuestos a esta (nivel regional)

- Protocolo de actuacion antes situaciones de desproteccion y violencia hacia
personas mayores.

- Puntos de encuentro familiar.

- Intervencion y proteccion de menores desde los servicios especializados:
atencion a menores, acogimiento residencial, acogimiento familiar, adopcion,
programas de intervencion para riesgo grave y desproteccion menores.

- Prevencion e inclusién social (prevencién de la exclusién y apoyo a la inclusién):
mediacion intercultural y comunitaria, acompafiamiento, insercion social y
laboral, ......

- Fomento de la participacion social: desarrollo comunitario, dinamizacion
comunidades étnicas/culturales).
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Pregunta 4. é{ Considera acertado incluir en el Decreto del Catalogo las tipologias de centros
y servicios?

ENTIDAD OPCION
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA DEL AYUNTAMIENTO DE LORCA Sl
Colegio Oficial de Psicologia de la Region de Murcia S|
Colegio Oficial de Trabajo Social de la Region de Murcia Sl
COLEGIO PROFESIONAL DE EDUCADORES SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA Sl
UNICEF Comité Murcia Sl

Pregunta 5. ¢Podria aportar alguna sugerencia o propuesta para mejorar el catdlogo de
prestaciones?

UNICEF Comité Desde UNICEF Espafia, insistimos en la necesaria alineacion del catdlogo y las

Murcia prestaciones con el Plan Nacional para la Garantia Infantil Europea, de forma,
que en coherencia con este, se integren aquellos servicios que son necesarios para
romper el ciclo de la pobreza infantil, garantizando el acceso de todos los nifios,
nifias y adolescentes que se encuentran en riesgo de pobreza o exclusion social a
estos derechos o servicios bdsicos: Educacion, cuidado y atencion temprana de la
primera infancia, Educacion formal y actividades extraescolares, Asistencia
sanitaria, Alimentacion saludable y Vivienda adecuada.
Respecto a la clasificacion de las prestaciones del catdlogo, aunque se establezca
un formato por el tipo de necesidades o derechos, entendemos que se podria
hacer una doble clasificacion (o de doble entrada), una principal en el catdlogo y
otra aclaratoria en un anexo. Esta propuesta se debe a que desde el punto de
vista de infancia y familias quizds sea mds conveniente que sea por colectivos
como se hace en el catdlogo nacional, dadas las peculiaridades y de los derechos y
necesidades de la infancia.
Desde UNICEF Espafia, consideramos que la apuesta mds eficaz es que los
Servicios Sociales sean mucho mds universales, y que estén a disposicion de la
ciudadania en todo momento jugando un papel preventivo y no solo cuando ya se
producen las situaciones de vulnerabilidad. También entendemos que el sistema
de prestaciones a familia e infancia ha de ser suficiente y en complementariedad
con el IMV.
*Encontramos una carencia en la norma al no prever servicios para promover la
parentalidad positiva, con el fin de promover las responsabilidades parentales en
la sociedad actual e identificar las necesidades de apoyo, caracterizar las medidas
de apoyo definiendo el modelo de atencion a las familias, el enfoque psico-
educativo y comunitario y proporcionar orientaciones sobre como fortalecer las
politicas autondmicas y locales de atencion a las familias, se trata de servicios
preventivos de bajo coste que seria necesario incluir en el catdlogo.

Colegio Oficial de La Ley de Servicios Sociales reconoce como funcidn de los Servicios Sociales de
Psicologia de la Atencidn Primaria la valoracion y realizacion de diagndsticos sociales,
Region de Murcia psicosociales y socioeducativas. El trabajador o trabajadora social serd el

profesional de referencia de los Servicios Sociales de Atencion Primaria, dentro del
equipo interdisciplinar, que se responsabilizarad de la historia social del usuario.

El COPRM considera conveniente que el Catdlogo reconozca expresamente la
figura del profesional adecuado dentro del equipo interdisciplinar sin perjuicio de
que los trabajadores sociales desempefies sus funciones propias como profesional
de referencia de acceso al servicio y prever de forma detallada las prestaciones
que se van a ofrecer en los Servicios Sociales de Atencion Primaria y Especializada.
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El articulo 19 de la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género (“Ley Orgdnica 1/2004”)
establece que las mujeres victimas de violencia de genero tienen derecho a
servicios sociales de atencidn, de emergencia, de apoyo y acogida y de
recuperacion integral. La Ley Orgdnica 1/2004 dispone que la atencion
multidisciplinar implicard (i) informacidn a las victimas; (ii) atencidn psicoldgica;
(i) apoyo social; (iv) seguimiento de las reclamaciones de los derechos de la
mujer.

El articulo 19 bis de la Ley Orgdnica 1/2004 prevé que el Sistema Publico de Salud
garantizard a las mujeres victimas de violencia de género, asi como a sus hijos e
hijas, el derecho a la atencidn sanitaria, con especial atencion psicoldégica y
psiquidtrica.

Es importante resaltar que la atencidn psicoldgica a las victimas de violencia de
genero se debe insertar dentro de las garantias propias de los servicios sociales
dado que ser victima de violencia no es necesariamente ser sujeto obligado de
enfermedad mental, lo cual llevaria a la sistemdtica etiquetacion diagnostica y,
por ende, a una revictimizacion. La relevancia del profesional de la psicologia en
su valor afiadido en el diagnéstico diferencial, pudiendo atender a sintomas
subclinicos y derivando solo cuando sea preciso ante indicios de psicopatologia o
efectos lesivos de experiencia traumdtica.

Del mismo modo, el articulo 12 de la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (“Ley
Orgdnica 8/2021”) establece que, entre otros aspectos, la atencién integral
comprenderd especialmente la atencion terapéutica de cardcter sanitario,
psiquidtrico y psicoldgico para la victima y, en su caso, la unidad familiar.

La atencidn a la que se refiere la Ley Orgdnica 8/2021 tiene cardcter transversal
tanto para los servicios de salud como para los servicios sociales, cada cual con
sus competencias y distintas funciones.

El articulo 42 de la Ley Orgdnica 8/2021 establece que los equipos de intervencion
de los servicios sociales que trabajen en el dmbito de la violencia sobre las
personas menores de edad deberdn estar constituidos, preferentemente por
profesionales de la educacion social, de la psicologia y del trabajo social.

La atencion psicoldgica es parte fundamental del sistema de servicios sociales y el
profesional de la psicologia se integra en el equipo interdisciplinar para garantizar
una atencion transversal y completa a la ciudadania. El profesional de la
psicologia es el unico profesional que tiene capacitacion para evaluar las
necesidades psicoldgicas de una mujer maltratada o un menor victima de abuso
sexuales y estos colectivos tienen garantizada la atencion psicoldgica, a través del
Sistema de Servicios Sociales, a través de distintas leyes.

Carece de sentido que la Ley de Servicios Sociales prevea que el servicio prestado
estard orientado a atender las necesidades sociales, psicoldgicas y educativas de
los usuarios y, sin embargo, el Catdlogo no defina aquellas prestaciones
psicoldgicas en las que se debe concretar la garantia incluida en la norma.

Colegio Oficial de
Trabajo Social de la
Region de Murcia

- Que, tras la elaboracion del catdlogo, se inicie un tramite de audiencia para
poder valorar el texto del catdlogo y que las/los profesionales de Trabajo Social
podamos revisar y formular aportaciones al texto, o se de tramite de audiencia al
Colegio de Trabajo Social, de acuerdo con el art. 133 de la Ley 39/2015.

- Actualizar de forma permanente el Catdlogo de Servicios Sociales, asi como
publicitar los cambios.

- Incorporar un sistema de evaluacion de las prestaciones del Catdlogo.

- Someter la actualizacion e evaluaciones a informe del Consejo Regional de
Servicios Sociales

- Las prestaciones del Catdlogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios
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Sociales tendrdn la consideracion de servicio publico.

- lgualmente, serdn de responsabilidad publica y de gestion directa de la
Administracion de la Comunidad Auténoma la adopcion de medidas de
internamiento no voluntario, los servicios de proteccion y adopcion de menores, y
todas aquellas medidas y actuaciones de los servicios sociales que supongan
ejercicio de autoridad.

CENTRO DE
SERVICIOS SOCIALES
DE ATENCION
PRIMARIA DEL
AYUNTAMIENTO DE
LORCA

Ampliacidn de la consulta a nivel técnico de los servicios sociales tanto de
atencion primaria como especializados.

Homogeneizar las prestaciones en toda la comunidad auténoma.

Incorporar algun sistema de evaluacion.

Distinguir entre las prestaciones publicas de las restantes realizadas por las
entidades no gubernamentales que deben quedar como complementarias y en
ningun caso duplicar.

COLEGIO
PROFESIONAL DE
EDUCADORES
SOCIALES DE LA
REGION DE MURCIA

® E/ Catdlogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales
especificard las prestaciones que serdn ofertadas desde los servicios sociales de
atencion primaria, asi como las que corresponderdn a los servicios sociales
especializados.
e £/ Catdlogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales se
mantendrd actualizado de forma permanente, incorporando, modificando,
nuevas prestaciones en respuesta a las necesidades cambiantes en la poblacion y
el entorno. Establecer un periodo mdximo de revision y actualizacion del mismo.
® Las prestaciones del Catdlogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios
Sociales tengan la consideracion de servicio publico de interés general.
o Ampliar la definicion de prestaciones garantizadas: Se considerardn
prestaciones garantizadas aquellas cuyo reconocimiento tiene el cardcter de
derecho subjetivo, son exigibles y su provision es obligatoria para las
Administraciones Publicas (que no se tienda a la privatizacion)
® Serdn de responsabilidad publica y de gestion directa de la Administracion de la
Comunidad Autonoma la adopcion de medidas de internamiento no voluntario,
los servicios de proteccion y adopcion de menores.
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