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. CONTEXTO

El Gobierno regional esta elaborando el Plan Director de Impulso al Comercio para el periodo 2025-
2030. Se trata de una estrategia cuyo objetivo es reforzar el comercio local y ayudarlo a afrontar los
retos actuales y futuros.

Hoy en dia, todos utilizamos multiples canales para realizar nuestras compras: comercio local, grandes
superficies y plataformas online. Nos interesa conocer los habitos y preferencias, entre los distintos
sectores implicados, al objeto de aplicar soluciones reales y transformadoras que aporten valor y
competitividad al comercio local a través del disefio de este Plan.

Proceso de participacion ciudadana

El Plan se construye sobre un proceso participativo amplio, estructurado y territorialmente
equilibrado, concebido para garantizar que las acciones y medidas previstas respondan fielmente a la
realidad de cada municipio y a las necesidades concretas del ecosistema comercial regional.

Este proceso se esta desarrollando a lo largo de 2025 e implica de forma activa a administraciones
publicas, comerciantes, asociaciones y ciudadania, asegurando una representacion plural y una
escucha efectiva en todas las fases del proceso.

Entre las actuaciones principales se encuentra la realizacidn de esta consulta publica, dirigida a la
ciudadania en general y a la sociedad civil organizada, con el propdsito de recabar su opinion y
aportaciones.

Las fases del proceso de participacion ciudadana son las siguientes:

= Fase de consulta publica

A través de un cuestionario telematico, se realiza una consulta publica en linea, previa a la elaboracion
del Plan, al objeto de conocer la opinidn y sugerencias de la ciudadania y sociedad civil organizada
sobre las lineas estratégicas del Plan.

>> Se elabora y publica en la plataforma de participacion ciudadana de la Region de Murcia un informe
de aportaciones ciudadanas.

= Fase de retorno

Tras la fase de consulta publica, la Administracién regional a través de la consejeria competente,
elaborara y publicard un informe razonado de decisién, en el que se detallardn las aportaciones
ciudadanas estimadas, o desestimadas en su caso, que se incorporaran al Plan Director.

>>Se elaboray publica en la plataforma de participacién ciudadana de la Regién de Murcia un informe
razonado de decision.

El presente documento se corresponde con el informe de decision del proceso participativo.
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I. APORTACIONES Y DECISION

Con relacién a la decision adoptada por el 6rgano de la CARM competente en la materia objeto de la
consulta publica, en este capitulo se recogen dos apartados: la metodologia empleada y el detalle de
las aportaciones y la decisién adoptada conforme a la estructura y preguntas del cuestionario en linea.

1. METODOLOGIA DE LA DECISION

A continuacién, se sefialan los principales criterios metodolégicos empleados en la toma de decision
sobre las aportaciones ciudadanas recabadas en la fase de consulta publica:

- Las aportaciones ciudadanas han sido objeto de valoraciéon y decisién por parte del érgano de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia competente en la materia objeto de la consulta
publica.

- Las aportaciones ciudadanas y la decision adoptada, que se detallan en el apartado siguiente, se
han estructurado en tablas conforme a la pregunta abiertas que se incluian en el cuestionario en
linea de la consulta, e incluye la informacién de estos campos:

= Aportacion: Se recogen todas las sugerencias y propuestas recabadas de la ciudadania y
las entidades participantes.

= Decision: Se indica la decision tomada por el drgano competente acerca de la aportacion,
mediante las siguientes categorias:

- M: Se toma en consideracion la propuesta para incorporarla en un
futuro.

- : Se toma en consideracidon la propuesta para
incorporarla en un futuro, aunque no en su amplitud o sentido exacto.

— [l [): Se ha formulado una propuesta que ya estd recogida de forma
idéntica o similar en otras acciones de la Administracién regional.

— Wl ageldi=giekdelad-10: Aportacidn que, por su falta de concrecién o por ser
estrictamente una opinién, no ha podido ser objeto de toma de decisidn.

— Tk No se toma en consideracidn la aportacion.

— WENIldLel=: Se ha formulado una propuesta que no se ajusta a la normativa
vigente en esa materia o rebasa el ambito competencial de la Administracién
regional.

=  Motivacion: Justificacion o explicacion de la decision tomada

= Observaciones: Se recoge cualquier incidencia sobre la aportacién ciudadana y la toma de
decisidn por parte de la Administracién regional
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2. DETALLE DE LAS APORTACIONES Y DECISION ADOPTADA

» Las aportaciones ciudadanas se transcriben en su totalidad y literalmente, excepto en aquellos casos en los que se haya aplicado el articulo 21 del Reglamento de Participacién Ciudadana de
la CARM?, por el que se excluyen, y en aquellos casos en los que se hayan realizado menciones personales, que se omiten.

e APORTACIONES INDIVIDUALES

parcialmente

para modificar tributos, pero si
puede incorporar recomendaciones
de actuacién o medidas de alivio.

id | APORTACIONES DECISION MOTIVACION OBSERVACIONES

1 | Facilidades para la contratacion de personal Estimada Facilitar la contratacion de personal El servicio de empleo y formacidn
ayuda a dinamizar el comercio local, | contempla ayudas a la contratacion
mejora su competitividad y de diferentes colectivos de interés y
contribuye a la creacién de empleo que son de aplicacién a todas las
estable en el sector minorista. empresas y se beneficia igualmente

al comercio local.
2 | Bajada de impuestos. Estimada El Plan Director no tiene potestad

3 | -Remover los obstdaculos para el crecimiento de las Estimada
PYMES en el sector del comercio.

-Bonificaciones a la contratacién para ampliar las

Las 4 leyes de simplificacidon
administrativa regionales tienen
incidencia directa en el comercio

LElart. 21 del Reglamento de participacion ciudadana establece que:

1. Los participantes en los instrumentos de participacion previstos en este reglamento deberan respetar los valores democraticos, debiendo su conducta ser respetuosa con los derechos fundamentales y libertades
publicas, evitando toda actuacién o lenguaje que pudiera suponer una incitacion a la discriminacion por razén de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacion sexual, religion o creencias, opinidn,
discapacidad, edad o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, asi como al odio o a la violencia de cualquier tipo.

2. Las propuestas o aportaciones que contraviniesen lo dispuesto en el apartado anterior seran excluidas del proceso participativo en cuestion
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id | APORTACIONES DECISION MOTIVACION OBSERVACIONES
plantillas. local. Las bonificaciones a la
-Facilitar tramites administrativos evitando la contratacidn estan previstas en las
necesidad de los pequefios comercios de contratar politicas del SEF
asesores para cumplir con la normativa estatal y
autondmica.

4 | El comercio local se tiene que especializarse en nichos | Estimada La digitalizacion y mejora de la
de mercado, para poder competir con las grandes competitividad del comercio forman
superficies. También hay que apoyar la digitalizacion parte de las lineas ya incluidas en el
de este comercio. plan.

5 | Apoyo al pequefio comercio, orientar el flujo de Estimada el plan contempla medidas de La administracion regional
compra al centro de la ciudad. revitalizacién urbana en coordinacién | promovera que los ayuntamientos
Crear un programa de ayuda al comercio limitando el con los ayuntamientos que podran adopten medidas relacionadas con
precio de los alquileres, siendo este el principal plantear en sus planes locales la esta propuesta
problema de los comerciantes. posibilidad de la rebaja de alquileres
Si baja el precio de los alquileres, un comercio puede comerciales
adquirir mas producto, hacerlo mas accesible, crear
promociones... y atraer a mas gente de su zona
primaria.

6 | Facilitar el acceso con vehiculo y aparcamiento Estimada el plan contempla medidas de La administracion regional
proximo, especialmente a las personas de la tercera revitalizacién urbana en coordinacién | promovera que los ayuntamientos
edad, a las zonas donde se encuentra el comercio de con los ayuntamientos que podran adopten medidas relacionadas con
proximidad. Los parking disuasorios suelen estar muy plantear en sus planes locales la esta propuesta
alejados de las zonas comerciales posibilidad de la mejora del

aparcamiento
7 | Modificacion del horario comercial, adaptandolo a las | Estimada La propuesta recoge una necesidad

condiciones climatoldgicas de la Region de Murcia.
Por ejemplo, en verano creo que las grandes

parcialmente

real de adaptar los horarios
comerciales tradicionales a los
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id | APORTACIONES DECISION MOTIVACION OBSERVACIONES
superficies deberian de cerrar una hora mas tarde, a nuevos habitos de vida y trabajo, lo
las 23:00 h, aunque tuvieran que abrir una hora mas cual es coherente con los objetivos
tarde por la mafana, pero creo que es necesario, del Plan Director de impulsar un
porque con el calor, se sale mas tarde de casa, y no comercio local mas competitivo y
da tiempo a hacer muchas compras porque antes de accesible. El plan contempla la
las 22:00 h ya estan cerrando. Deberian de abrir mas adopcion de diversas medidas para
domingos, sobre todo en invierno, que es cuando mas gue los comerciantes se adapten a
gente hay por las calles paseando, y con ello, mas los habitos de consumo de la
probabilidad de entrar a comprar. El pequefo sociedad dentro de las limitaciones
comercio creo que tiene un gran problema con los legales
horarios, no se adaptan a las necesidades de los
consumidores. Por ejemplo, por las tardes, abren muy
temprano y muchos a las 20:00 h ya esta cerrados, sin
tener en cuenta que mucha gente trabaja hasta las
18:00-19:00h o que en verano, hasta que no baja el
sol, no se sale, por lo que preferiria que abriesen un
par de horas mas tarde de lo habitual por las tardes y
cerrases 2 horas mas tarde. También preferiria que
abriesen los domingos, sobre todo de invierno, y
descansasen otro dia de la semana, pues por motivos
de trabajo, yo hay tiendas que nunca las he visto
abiertas, y tienen cosas interesantes en los
escaparates, pero el horario es imposible.

8 | Atencidon mas personalizada, promociones y Estimada Mejora la experiencia de compray Aunque algunas medidas, como

descuentos, facilidad de pago y devoluciones, horario
comercial continuo en vez de tan alargado por la

parcialmente

fidelizacion.

descuentos en parking son
competencia municipal, esta
administracién regional promovera
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id | APORTACIONES DECISION MOTIVACION OBSERVACIONES
tarde, mas al estilo europeo, facilidades o descuentos el didlogo con los ayuntamientos
en parking por compra para su posible implementacién.
9 | Menos burocracia y mds ayudas, como beneficios Estimada Ya incorporada en medidas de Se trabaja en mejoras
fiscales reales al comercio local. simplificacion. administrativas y posibles
incentivos.
10 | |5 faltade aparcamiento @[] en el comercio local y Estimada Afecta indirectamente al comercio, La administracién regional
mas presente de agentes de policia parcialmente | pero es competencia local/ promovera que los ayuntamientos
Seguridad urbana, fuera del ambito adopten medidas relacionadas con
del plan de comercio.. esta propuesta
11 | El principal problema en los comercios de la zona es el | Estimada Afecta indirectamente al comercio, La administracion regional
aparcamiento, por eso el ir a zonas comerciales. Se parcialmente | pero es competencia local. promovera que los ayuntamientos
deberia hacer mas parking subterraneos adopten medidas relacionadas con
esta propuesta
12 | Transformacidn digital del comercio local. Estimada Alineada con los objetivos de Se incluira en convocatorias
modernizacion del plan. especificas.
13 | Mejora comun de marketing tanto fisico como digital | Estimada Aporta valor al posicionamiento Se integrara en programas de
comercial. formacién y digitalizacién.
14 | Debe permitirse que se abra festivos y a todas horas, | No procede Aunque la propuesta plantea ampliar
siempre con seguridad en las calles para facilitar la horarios comerciales, contiene
compra. No traer MENAS y demas delincuentes afirmaciones discriminatorias que
(entrar ILEGALMENTE en un pais es un delito) vulneran los principios de igualdad y
respeto que deben regir toda
actuacién publica.
15 | Primero analizar por sectores de productos el Estimada se incorpora dentro de las medidas Se trabajara con fuentes

promedio de edad de los consumidores, y en base a
eso implementar medidas que le resulten atractivas a
ese segmento de poblacién

de diagndstico previo del comercio
local, que incluyen el analisis por
segmentos de edad y

estadisticas y encuestas de habitos
de consumo
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id | APORTACIONES DECISION MOTIVACION OBSERVACIONES
comportamiento de consumo. Este
enfoque facilita la adecuacion de las
estrategias de apoyo segun los
perfiles de clientela de cada sector.

16 | Hacer un directorio online siempre actualizado de los | Estimada El plan contempla la creacion de un
comercios locales con informacion de sus productos y censo de un comercio local y la
horarios. Con palabras clave para que sepas donde posible creacion de un directivo
dirigirte. Google maps hace un servicio muy pobre en
eso y creo que seria estupendo saber si tienes una
ferreteria en la calle de atras por la que nunca pasas.

17 | MEJORAR SERVICIO ATENCION AL CLIENTE, SISTEMA Estimada el trato al cliente se incluye en los Se fomentara la colaboracién con
DE DEVOLUCION. Y RECLAMACIONES MAS RAPIDAS planes de actualizacién del comercio. | los organismos de consumo para
POR PARTES DE CONSUMO Se tratara de agilizar procedimiento agilizar los procesos de devolucion y

de reclamacion administrativa reclamaciones, mejorando la
experiencia del cliente en el
comercio local.

18 | Incentivar la compra en el comercio local con Estimada Favorece la captacién de clientela. Se | La administracion regional
descuentos, fidelizacion y facilitar aparcamiento. incorpora al plan director nuevas promovera que los ayuntamientos

campafias de dinamizaciény adopten medidas relacionadas con
fidelizacion esta propuesta relativa al
aparcamiento

19 | Creacién de una marca regional y cddigo de buenas Estimada Refuerza identidad y

practicas comerciales.

profesionalizacion del sector. Se
incluird el refuerzo de la identidad y
de mejora de la imagen del sector

Pagina 8 de 38



Region de Murcia

» Presidencia, Portavodia,
r y Emergencias

OoTPC

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA
de la Administracién Pablica

de la Reglén de Murcia

id | APORTACIONES DECISION MOTIVACION OBSERVACIONES

20 | Localizar los comercios en entornos urbanos y no a las | Estimada Coincide con los objetivos del plan
afueras. incentivar el crecimiento del

comercio en las zonas urbanas

21 | Libertad total de horarios Estimada facilitar el acceso al comercio local a | La administracién regional
Ayudas al comercio local para ampliar horarios y parcialmente | través del aparcamiento puede promovera que los ayuntamientos
contratar personal mejorar su competitividad. adopten medidas relacionadas con
idem para el tema de los aparcamientos, en Murcia se esta propuesta
estd quedando eso de “Murcia para los murcianos”,
€s una pena pero nos estan echando a los que vivimos
fuera de la capital. No se pueden pagar 2€ por una
hora de parking si voy a dejarme el dinero en el
comercio local.

22 | Mayor variedad de zonas y sitios donde adquirir Estimada El plan director contempla el el plan fomenta la diversidad y
productos de todo tipo, donde exista mucha oferta de incentivo de las zonas comerciales densidad comercial mediante
productos lo que provocaria una mayor demanda de urbanas para aumentary mejorar la | medidas de impulso al relevo
los mismos, donde la libertad de precios sea lo que concentracién de comercios y generacional y la digitalizacion
ponga a cada comercio en el mercado, es decir quien aumento de la oferta.
quiera un mayor beneficio debera sacrificarlo con
menor grupo de clientes, y quien prefiera unos
beneficios inferiores, esta situacion dard lugar a
ofertas y mayor numero de clientes en adquirir esos
productos a precios inferiores a otras superficies
comerciales. Lo que es lo mismo libertad de
competencia, cada comercio compiten con otros
jugando sus estrategias de economia de mercado.

23 | Fomentar, apoyar y mejora el comercio local. Se Estimada El fomento y apoyo al comercio local | Se continuara reforzando este

favorece demasiado el gran comercio

es uno de los objetivos prioritarios

enfoque, garantizando al mismo
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del Plan Director, dado su papel en la | tiempo un equilibrio justo entre
economia, el empleo y la cohesién formatos comerciales y evitando
social de los municipios. situaciones de competencia desleal.
24 | Mas visibilidad del producto "Regidn de Murcia". Estimada La visibilidad de la Regién de Murcia
Facilitar a empresas asentarse en la regién pero como marca esta contemplada en las
siguiendo un plan sostenible en el tiempo y con el acciones de promocion del comercio
medio ambiente. Mas oferta de Formacién local. El fomento del
Profesional para los jovenes y no tan jévenes. emprendimiento y el relevo
Abaratar los gastos fijos, sobre todo de impuestos, generacional forma parte de los
para que el emprendimiento sea mds accesible. objetivos del plan. La sostenibilidad
también se contempla como criterio
de valoracién o posible linea
complementaria.
25 | Si queremos que sea mas competitivo, si lo tenemos Estimada El plan contempla facilitar el El servicio de empleo y formacion
gue poner mucho mas facil a los empresarios, tanto emprendimiento y la consolidacién contempla ayudas a la contratacion
en impuestos como en la contratacién!!! del comercio minorista, de diferentes colectivos de interés y
promoviendo un entorno mas que son de aplicacién a todas las
competitivo. empresas y se beneficia igualmente
al comercio local.
26 | Ayudar al pequefio comercio, publicidad, ventajas Estimada El plan incluye medidas para apoyar la adopcién de medidas en materia

econdmicas y facilidades para ampliar su stock, y para
poder hacer ventas online el pequeiio comercio.
rentringir los horarios del gran comercio que hace
competencia desleal e impone malas condiciones de
trabajo a sus empleados

parcialmente

al pequefio comercio, especialmente
en materia de digitalizacion,
visibilidad y modernizacién.

de horarios requiere un consenso
amplio por parte de todos los
implicados y excede el ambito de
actuacion del plan director
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27 | desincentivar el comercio de multinacionales y Estimada El plan promueve el comercio de Aunque el plan puede impulsar el
apostar realmente por el comercio de cercaniay de parcialmente | cercaniay la sostenibilidad, comercio local mediante ayudas,
productos ecoldgicos y locales fomentando el consumo de formacion, visibilidad y apoyo a

productos locales y ecolégicos. canales cortos de comercializacién,
no puede desincentivar
directamente la actividad de las
multinacionales, ya que ello
vulneraria el principio de libertad de
empresa y la normativa estatal y
europea en materia de
competencia. El enfoque debe
centrarse en reforzar la
competitividad del pequefio
comercio y sensibilizar al
consumidor sobre las ventajas del
producto local.

28 | Mejorar los entornos (zonas peatonales, sombras de Estimada Mejora la experiencia de compra.lLa La administracion regional
arbolado, limpieza viaria...) y el transporte publico parcialmente | mejora del entorno urbano esta promovera que los ayuntamientos
para que el acceso al comercio sea una experiencia alineada con la estrategia de adopten medidas relacionadas con
agradable y cdmoda y asi se anteponga a la opcién de revitalizacién comercial. esta propuesta
compra electrdnica. En la actualidad, la aglomeracién
de personas en aceras estrechas, el trafico (con el
ruido y olor a tubo de escape), la suciedad y las cacas
de perro, y el calor no hacen que sea algo apetecible.

29 | Fomentar comercio local y evitar instalaciones Estimada El plan contempla lineas especificas Aunque el plan puede impulsar el

grandes superficie

parcialmente

de apoyo al comercio local,
incluyendo medidas para favorecer el

comercio local mediante ayudas,
formacidn, visibilidad y apoyo a
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id | APORTACIONES DECISION MOTIVACION OBSERVACIONES
relevo generacional, la canales cortos de comercializacién,
modernizacién y la promocién del no puede desincentivar
producto de cercania. directamente la actividad de las
multinacionales, ya que ello
vulneraria el principio de libertad de
empresa y la normativa estatal y
europea en materia de
competencia. El enfoque debe
centrarse en reforzar la
competitividad del pequefio
comercio y sensibilizar al
consumidor sobre las ventajas del
producto local.
30 | Lo desconozco
31 | Que los comercios similares se pudieran agrupar para | Estimada el plan promueve el asociacionimo y
hacer compras conjuntas y asi tener mds variedad de la cooperacidn entre comerciantes
productos y precios mas competitivos. Mds beneficios para que puedan desarrollar
y flexibilidades fiscales. acciones conjuntas
32 | Apoyar mas al pequefio comercio Estimada el plan de impulso se hace para
apoyar el comercio local
33 | Habria que limitar el horario laboral general para que | No procede la medida excede del ambito de

las personas dispongan de tiempo parair a la compra
en horario de los comercios si trabajas de 8 a 20 es
muy dificil comprar en comercio local En paises
europeos la jornada laboral no supera las 16;30-17 de
la tarde y permite a la gente ir al comercio local

competencia de este plan
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34

Ponerse de acuerdo todos los comercios en horarios

Estimada
parcialmente

La coordinacién de horarios entre
comercios puede favorecer el
atractivo de las zonas comerciales,
pero su implementacién depende de
la voluntad del propio sector. La
administracion fomentar el
asociacionismo y la cooperacion
entre comerciantes para el desarrollo
de acciones conjuntas

35

Facilitar ayudas alquiler locales y ayudas a la
contratatacion de empleados

Estimada
parcialmente

Estos aspectos son clave para
fortalecer el comercio local y se
contemplan por parte del servicio de
empleo y formacion regional en
relaciéon a la contratacién

La administracion regional
promovera que los ayuntamientos
adopten medidas relacionadas con

esta propuesta

36

Introducir producto local en grandes superficies a
través de su promocion en ferias gastrondmicas,
textiles o tecnoldgicas

Estimada

el INFO promueve la participacién de
empresas regionales en ferias de
caracter nacional e internacional
para la promocidn del producto local

37

Libertad de comercio

Estimada

El principio de libertad de comercio
ya se reconoce en la normativa
estatal y autondmica, pero esta
sujeto a ciertos limites legales
(festivos, descanso, conciliacion).

38

DAR MAS APOYO AL COMERCIO DE BARRIO,
FACILITANDOLES EL PODER COMPETIR SOBRE TODO
EN PRECIO CON GRANDES SUPERFICIES, COMO POR
EJEMPLO ABARATAMIENTO DE IMPUESTOS LOCALES,

Estimada
parcialmente

El dar mas apoyo al comercio local es
objetivo fundamental del plan
contemplando diversas medidas para
hacerlo mas competitivo
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BONOS EN LOS SUMINISTROS, ETC., DE FORMA QUE
EL NEGOCIO FAMILIAR SE SIENTA UN POCO ALIVIADO
EN CUANTO A CARGAS.
39 | Ayudar mas a los auténomos dando facilidades para Estimada La mejora de condiciones para
emprender. emprender como auténomo es clave
para dinamizar el comercio local. El
plan incorporara medidas especificas
para mejorar el emprendimiento en
el sector comercial
40 | Apoyar al comercio de proximidad y a los sistemas de | Estimada El apoyo al comercio de proximidad Se impulsardn iniciativas de
comercio para luchar contra el cambio climatico. como herramienta de sostenibilidad | comercio responsable y sostenible,
Suprimir el plastico y reducir los desplazamientos es coherente con los objetivos del asi como campafias de
individuales para efectuar las compras. Plan Director. Aunque algunas sensibilizacidon y medidas para
competencias son estatales o reducir la huella ecoldgica del
europeas (como la regulacién de consumo local.
envases plasticos), la administracion
regional puede fomentar practicas
sostenibles y sistemas logisticos
eficientes.
41 | El comercio local, pequefios supermercados Estimada La propuesta recoge una necesidad

sobretodo, necesitan tener horarios mas compatibles
con los nuevos estilos de vida y horarios de trabajo,
empezando antes (8 am) y no cerrando al medio dia.
Las carnicerias deberian abrir mas de una tarde a la
semana para poder ofrecer un servico apto para las
personas que trabajan, evitando la masificacién de los
viernes tarde y los sdbados por la mafiana. Las

parcialmente

real de adaptar los horarios
comerciales tradicionales a los
nuevos habitos de vida y trabajo, lo
cual es coherente con los objetivos
del Plan Director de impulsar un
comercio local mds competitivo y
accesible. El plan contempla la
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panaderias podrian despachar pan por las tardes, no adopcion de diversas medidas para
dejando todo el consumo al pan congelado de los gue los comerciantes se adapten a
supermercados. los habitos de consumo de la
La pescaderia, que no tiene competencia, podria abrir sociedad dentro de las limitaciones
por las tardes, facilitando el acceso a producto fresco legales
y de cercania.

42 | Apoyo a Pymes y comercio minorista Estimada Estas lineas son pilares Se continuara reforzando y
Regulacién de horarios comerciales fundamentales para el Plan Director | adaptando estas areas, con especial
Fomento del comercio local de Comercio. La regulacién de atencion a la participacion del

horarios, el apoyo a Pymesy sector y la adaptacidn a nuevas
comercio minorista, y el fomento del | demandas y contextos.
comercio local estdn reflejados en las

politicas y acciones ya previstas.

43 | hacer mas atractiva la ciudad, para que el mero paseo | Estimada Mejorar la atractividad urbanay La administracion regional
sea ya un inico de la compray de la vente. Facilitar facilitar aparcamiento contribuye a promovera que los ayuntamientos
aparcamientos. ayudas a los comercios para tener revitalizar el comercio local. Las adopten medidas relacionadas con
precios competitivos, aunque seguro que les ayudan y ayudas para competitividad en esta propuesta
dejan los precios altos como suele ocurrir. precios son clave, aunque el control

sobre los precios finales depende del
mercado y la gestion empresarial.

44 | Reduccién de impuestos Estimada El Plan Director no tiene potestad

parcialmente | para modificar tributos, pero si
puede incorporar recomendaciones
de actuacién o medidas de alivio.

45 | Facilitar a los comercios su rentabilidad y que.no se Estimada La propuesta encaja con los objetivos

vean abocados a poner precios mas altos. Mediante

parcialmente

generales del Plan Director de
fomentar la sostenibilidad
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subvenciones, abaratamiento de costes de alquiler,
auténomos, etc.

econdmica del comercio local. Sin
embargo, algunas de las medidas
sugeridas (como abaratar cuotas de
auténomos o alquileres privados) no
son competencia exclusiva de la
administracidn regional

46

contar con un desarrollo de verdad sostenible y por
ello evitar la masificacion a la vez que apostar por una
identidad diferente y que venda de verdad lo nuestro,
con respeto y dignidad.
Turismo,pesca,hosteleria,agricultura etc

Estimada

El Plan Director de comercio local
recoge como eje transversal el
impulso a un modelo de desarrollo
sostenible, equilibrado
territorialmente y con identidad
propia, que favorezca el comercio de
cercania y los productos locales, en
sintonia con otros sectores como el
turismo, la hosteleria o el sector
primario.Ademads, en varias lineas
estratégicas se prevé fomentar la
singularidad del comercio local como
motor de identidad territorial,
valorando los productos autdctonos
y evitando dindmicas de
homogeneizacién o masificacion
comercial

47

Mads apoyo y visibilidad

Estimada

El plan director se centra e incluye el
impulso del comercio local y la
realizacion de campanfas que
favorezcan su visibilidad.
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48 | Acuerdos entre minoristas y mayoristas para Estimada Fomentar acuerdos comerciales y
descuentos por alcanzar un minimo de ventas aunque | parcialmente | mejorar la visibilidad mediatica del
pasen meses para alcanzar volumen. comercio minorista son medidas
Pu blicidad gratis de estos minoristas en el canal tv valiosas para su competitividad.
regional. Aunque algunas iniciativas dependen
El programa Oro Molio es buen divulgador para de organismos externos (Ministerio o
minoristas. TVE), la administracion regional
Publicidad en TVE desde Ministerios. puede apoyar y promover canales

propios como la TV regional y
programas de divulgacion.

49 | Fomento del comercio minorista, facilidad de Estimada El Plan Director incluye medidas para
movilidad y servicio a domicilio fomentar el comercio minorista,

mejorar la movilidad y desarrollar
servicios de entrega a domicilio,
reconociendo su importancia para la
competitividad y adaptacién a las
necesidades actuales.

50 | Control efectivo por parte de la administracion, del Estimada El control efectivo del cumplimiento
cumplimiento de TODAS las leyes en todo tipo de legal es esencial para garantizar un
comercio, incluyendo por supuesto, las concernientes comercio justo y proteger tanto a
a los trabajadores de los mismos. consumidores como a trabajadores.

51 | Facilidades y reduccién de impuestos para negocios Estimada La reduccion y flexibilizacion fiscal La administracion regional
locales, especialmente los que llevan abiertos mas parcialmente | para negocios locales, en especial los | promovera que los ayuntamientos
tiempo. consolidados, puede favorecer su adopten medidas relacionadas con

supervivencia y competitividad. esta propuesta

52 Estimada

Para potenciar el comercio local es necesaria una
campafia de concienciacidn sobre la profesionalidad y

Una campafia que destaque la
profesionalidad, ventajas

Se impulsardn campafias de
sensibilizacidn y promocidn que
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el buen hacer de los y las comerciantes locales. medioambientales y competitividad destaquen estos aspectos,
Ventajas, huella de carbono, precios, .... del comercio local es clave para integrandolas en el Plan Director

mejorar la percepcidn y atraer para maximizar su impacto.
clientes. Este tipo de comunicacion

contribuye a fortalecer la identidad y

confianza en el comercio de

proximidad.

53 | Regular el horario de las grandes superficies. Estimada La regulacidén de horarios El debate sobre los horarios
Realizar eventos publicos por barrios para comerciales es un aspecto clave para | comerciales es complejo y enfrenta
promocionar el comercio local. el equilibrio entre grandes intereses contrapuestos: mientras

superficies y comercio local, y para las grandes superficies abogan por

adaptar la oferta a las necesidades libertad total para aumentar su

del consumidor. competitividad, los pequefios
comercios prefieren horarios
coordinados y limitados que
favorezcan la conciliacién y eviten
competencia desleal. Por ello,
cualquier regulacion debe buscar un
equilibrio que contemple ambas
realidades, respetando ademas la
normativa estatal vigente.

54 | Se deberian tomar medidas para apoyar al comercio Estimada Apoyar econdmicamente al comercio | Se promoverdn medidas de apoyo

minorista, medidas econémicas que apoyen su
sostenimiento, bien a través de bajar impuestos o
potenciar el consumo de sus productos a través de
medidas que puedan atraer a los clientes del barrio.

minorista es fundamental para su
sostenibilidad. La convivencia
equilibrada con grandes superficies
es necesaria para un ecosistema
comercial saludable.

econdmico y campaiias de
sensibilizacidn para potenciar el
comercio local sin perjudicar la
competencia justa con las grandes
superficies.
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No estoy en contra de las grandes superficies, deben
de coexistir ambas.

55 | Buenas campafias de publicidad y estar en redes Estimada Refuerza la presencia del comercio El plan director se centra e incluye
sociales y visibilidad digital. local en el entorno digital. el impulso del comercio local y la

realizaciéon de campanas que
favorezcan su visibilidad.

56 | Ayudar a los comerciantes con acciones de Estimada El Plan Director incluye acciones de
promocién. promocién para apoyar a los

comerciantes locales y mejorar su
visibilidad frente a los consumidores.

57 | ATENCION PRIORITARIA AL CLIENTE Estimada El Plan Director contempla medidas Se seguirdn implementando y
CALIDAD EN LOS PRODUCTOS OFERTADOS orientadas al cliente, la calidad de los | reforzando estas lineas para
PRECIOS productos y la competitividad en mantener y elevar los estandares

precios, factores clave para del comercio minorista.
fortalecer el comercio local.

58 | apoyo a pymes y comercio minorista, facilidad parala | Estimada El Plan Director apoya a pymes y

contratacion efectiva de personas, que quieran
continuar con los comercios u oficios de los comercios
de proximidad , recuperar la figura del aprendiz, de
una manera practica ( los contratos en formacion no
valen ).

Menos burocracia trarifas planas en todos los ambitos
(fiscal ,contable , laboral y todo lo que por parte de las
administraciones se pudiera articular).

EL comercio minorista y la pequefia hosteleria ,son la
unica alternativa de futuro para nuestras pequefias
ciudades.

comercio minorista y simplificacion
administrativa para facilitar la
continuidad y profesionalizacion del
sector. También contempla medidas
para impulsar el relevo generacional.
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59 | - que cada barrio esté provisto de comercios Estimada El Plan Director contempla como el plan director incluye la
esenciales y los no tan esenciales que estén bien objetivo el equilibrio territorial del realizacién de planes locales de
repartidos y no todos en el centro comercio, con especial atencion al comercio para cada municipio.La
comercio de proximidad en barriosy | propuesta refuerza el enfoque
pedanias, para garantizar el acceso actual del Plan y puede utilizarse
equitativo a bienes y servicios como respaldo ciudadano a las
esenciales. Se promueve la medidas ya incluidas sobre
descentralizacion de la oferta revitalizacion comercial en barrios
comercial y el impulso de entornos y zonas rurales, y planificacién del
urbanos cohesionados, evitando la mapa comercial local.
concentracién exclusiva en centros
urbanos o zonas comerciales Unicas.
60 | Facilitar el acceso a la zona comercial de Murcia, o la Estimada El Plan Director contempla medidas La administracion regional
gente se ird a los centros comerciales de las afueras y para mejorar el acceso a las zonas promovera que los ayuntamientos
el centro serd un cadaver y una ruina. comerciales cuyo desarrollo debera adopten medidas relacionadas con
incluirse en los planes locales de esta propuesta
comercio
61 | Propaganda comercios locales Estimada La promocidn, digitalizacién y El plan director se centra e incluye

Ayuda a la digitalizacidon de comercios locales
Ayudas para reabrir tiendas cerradas

reapertura de comercios locales son
acciones clave para la revitalizacion
del sector y su adaptacion a los
nuevos retos econémicos y
tecnoldgicos. Estas ayudas
contribuyen a mejorar la
competitividad, atraer clientes y
fomentar la sostenibilidad del
comercio local

el impulso del comercio local, la
digitalizacion del comercio local y la
realizacion de campafias que
favorezcan su visibilidad. Ademds
incluye medidas para el impulso del
relevo generacional
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62 | Seleccion del personal de acuerdo a sus necesidades Estimada Una mejor oferta de alquileres La administracion regional
laborales para fines de semana y festivos. Respeto de | parcialmente | locales comerciales puede impulsar promovera que los ayuntamientos
antigliedad con los empleados. el comercio minorista. adopten medidas relacionadas con
Facilitar una mejor oferta para el alquiler de locales esta propuesta
comerciales, el centro de Murcia esta cada vez mas
vacio al igual que algunas zonas CC Thader y el
Myrtea.
63 | Aparcamiento gratuito Estimada Facilitar el acceso al comercio local La administracion regional
parcialmente | mediante aparcamiento puede promovera que los ayuntamientos
favorecer el consumo y atraer adopten medidas relacionadas con
clientela. esta propuesta
64 | NO PUTEAR A LOS CONDUCTORES (disculpen mi Estimada La accesibilidad y el aparcamiento La administracion regional
lenguage soez). Si resulta IMPOSIBLE aparcar (en parcialmente | son factores decisivos para fomentar | promovera que los ayuntamientos
Murcia ya, ni en garajes de pago hay plazas en el comercio local. adopten medidas relacionadas con
ocasiones), {cdmo demonios esperan que nos esta propuesta
acerquemos siquiera a los comercios del centro? jAh,
sil iTransporte publico! ¢Cdmo no habia caido en que
pasa un autobus cada 35-45 minutos? jToda una
diversion cuando hay que hacer un trasbordo y debes
esperar mas de una hora al sol en verano a 40 2C
entre que llegar el primero y luego el segundo! La
verdad es que motiva MUCHISIMO a apoyar el
comercio local con esas facilidad en la accesibilidad.
65 Estimada

Conseguir que los pequefios comerciantes se pongan
al dia.

La actualizacion del pequeiio
comercio es clave para su
competitividad y adaptacién al
mercado actual.

Se contemplan programas de
formacion, digitalizacién y
modernizacion, pero su adopcion
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depende también de la implicacion
individual del comerciante.

66 | - Facilitar la accesibilidad a los cascos antiguos y Estimada Mejorar la accesibilidad, simplificar Varias de estas lineas estan
ensanches donde se concentra el equipamiento tramites, impulsar la digitalizacion, contempladas o en desarrollo, y
comercial . crear entornos urbanos atractivos y otras requieren coordinacién con
- Facilitar los tramites administrativos en cuanto a la apoyar al emprendedor son medidas | entidades locales para su
apertura de locales. clave para fortalecer el comercio implementacién efectiva.lLa
- Facilitar la digitalizacién de los negocios. local. administracion regional promoverd
- Facilitar que los entornos urbanos sean lugares que los ayuntamientos adopten
amables para la compra. medidas relacionadas con esta
- Facilitar a los emprendedores el asesoramiento y propuesta
apoyo efectivo al montar un negocio.

67 | Deberian recibir ayudas para poder competir en Estimada Las ayudas econdmicas pueden
precios y mas variedad de productos mejorar la competitividad de los

comercios ayudandoles a mejorar los
precios y la calidad de los productos

68 | Establecer canales de diwtribucién del comercio Estimada Fomentar canales de distribucién Es necesario apoyar la logistica y
minorista para entregas a domicilio para entregas a domicilio ayuda a tecnologia para facilitar la

modernizar el comercio minorista y implementacion efectiva de estos

ampliar su alcance. canales, esto se canalizara a través
de cada uno de los planes
municipales de apoyo al comercio.

69 | Facilitar el parking en el comercio local. Estimada El acceso en coche y la disponibilidad | La administracion regional

parcialmente

de parking facilitan la visita a los
comercios locales, mejorando su
competitividad.

promovera que los ayuntamientos
adopten medidas relacionadas con
esta propuesta
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70 | Las ayudas a la inversién econdmicay a la promocién | Estimada Las ayudas a la inversion y las ayudas deben disefiarse para
de este comercio parcialmente | promocidn, junto con un entorno maximizar el impacto econdmico y
Un entorno facilitador, que mejore el acceso a estos accesible y transporte publico social.La administracién regional
comercios, invirtiendo en mejorar el transporte eficiente, son esenciales para promovera que los ayuntamientos
publico. Un transporte mds econdmico y amplitud de fortalecer el comercio local. adopten medidas relacionadas con
horarios esta propuesta

71 | Potenciar el pequeio comercio en los centros de las Estimada Facilitar el acceso a locales y La administracion regional
ciudades facilitando el acceso a los locales, promover comercios especializados promovera que los ayuntamientos
actualmente muy caros. Promover comercios ayuda a revitalizar los centros adopten medidas relacionadas con
especializados y evitar el aumento de centros urbanos y fortalecer el comercio esta propuesta
comerciales en las afueras que terminan despoblando local.
las ciudades y solo favorecen la especulacién
inmobiliaria.

72 | Ayuda a comerciantes para poder ampliar horario y Estimada Ampliar horarios y mejorar la El debate sobre los horarios

ser mas competitivos en precio

parcialmente

competitividad en precios puede
favorecer la actividad comercial y
atraer mas clientes.

comerciales es complejo y enfrenta
intereses contrapuestos: mientras
las grandes superficies abogan por
libertad total para aumentar su
competitividad, los pequefios
comercios prefieren horarios
coordinados y limitados que
favorezcan la conciliacién y eviten
competencia desleal. Por ello,
cualquier regulacion debe buscar un
equilibrio que contemple ambas
realidades, respetando ademas la
normativa estatal vigente.
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73 | Apoyo al comercio local Estimada El Plan Director de Comercio estd
disenado de principio a fin para el
apoyo al comercio local asi como
para fomentar su desarrollo y
competitividad.
74 | Cercania al cliente, bonificacion del transporte Estimada Fomentar la cercania al cliente,
publico, variedad de productos parcialmente | mejorar el acceso mediante
transporte publico y ampliar la
variedad de productos contribuye a
dinamizar el comercio local. Esto se
canalizard a través de los planes
municipales de apoyo al comercio
75 | facilidad de acceso y competencia frente a grandes Estimada Garantizar un acceso facil a los
superficies. parcialmente | comercios locales y apoyar su
capacidad competitiva es
fundamental para contrarrestar el
impacto de las grandes superficies.
76 | Conseguir que los pequefios comerciantes se pongan | Estimada La actualizacion del pequeiio el plan director impulsara
al dia. comercio es clave para su programas de formacioén,
competitividad y adaptacién al digitalizacion y modernizacién
mercado actual.
77 | Crear centros comerciales competitivos en diferentes | No procede la propuesta excede del ambito de
zonas de la region. En la zona sur del municipio de competencia del plan director
Murcia no existen centros comerciales competitivos,
todos se concentran en la zona norte.
78 | FOMENTAR EL COMERCIO LOCAL. Estimada El fomento del comercio local es un Se mantienen y refuerzan politicas,

objetivo central y estda ampliamente

ayudas y programas para apoyary
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recogido en el Plan Director de dinamizar el comercio local en toda
Comercio. la region.

79 | El Plan Director deberia contemplar medidas Estimada La digitalizacién, la colaboracién Estas medidas encajan dentro de las
centradas en la digitalizacidon del comercio local, como local, el apoyo a emprendedores lineas estratégicas actuales del plan
ayudas para la venta online y formacién en sostenibles y las campafias de director y pueden ser reforzadas
herramientas digitales. También seria clave fomentar promocidn son claves para con nuevas ayudas y programas
la colaboracién entre comercios y productores modernizar y fortalecer el comercio especificos.
locales, incentivando cadenas cortas de suministro. local.

Ademads, se deberian ofrecer incentivos fiscales o
subvenciones a nuevos emprendedores y comercios
sostenibles, junto con campafias de promocidn para
atraer al consumidor al comercio de proximidad.

80 | En primer lugar dar facilidades a los pequefios Estimada Mejorar el transporte publico es La administracion regional
comercios, bonificaciones fiscales para aquellos parcialmente | clave para facilitar el acceso de promovera que los ayuntamientos
duefos. Para el publico es necesario MEJORAR LA clientes y dinamizar el comercio adopten medidas relacionadas con
CALIDAD DEL TRANSPORTE PUBLICO. En mi caso he local. esta propuesta
dejado de consumir ciertos pequeios comercios de
barrios anexos al mio por no poder ir en coche
(contaminacién, falta de aparcamiento e
incomodidad) y la poca fiabilidad del autobus.

Debemos de conocer los horarios con cierta exactitud
y alta frecuencia para que los queramos usar TODOS y
asi movernos por la ciudad y consumir en el pequefio
comercio.
81 | Que los comercios locales puedan vender online y Estimada Permitir a los comercios locales El Plan Director impulsa la

servir a domicilio

vender online y ofrecer servicio a
domicilio es fundamental para su

digitalizacion del comercio
minorista.
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modernizacién y para ampliar su
mercado.
82 | Deberia de implantarse en la Regién el titulo de FP Estimada se prevé impulsar la incorporacién de
Media de Técnico en Comercializacidon de Productos personas a la actividad econdmica
Alimentarios, que en otras comunidades autdnomas del comercio local y para ello la
existe para preparar a los futuros vendedores de formacidn es una herramienta clave
alimentos a trabajar con los productos, los clientes, la
gestidon y promocidn de su establecimiento.
Ademads, deberia de implantarse en Cartagena vy Lorca
(ya que son ciudades turisticas y polos de atraccion
comercial) la formacion del titulo de FP de Técnico
Superior en Gestion de Ventas y Espacios
Comerciales, que hasta ahora solo se imparte en
Murcia y Torre Pacheco
83 | Realizar campafias que fomenten el consumo local Estimada Fomentar el consumo local es las campafias se gestionaran a
directamente con sus comerciantes, al hacerlo fundamental para la supervivencia través de asociaciones,
siempre a través de asociaciones, muchos comercios del comercio, y realizar campanias ayuntamientos, cdmaras de
guedan fuera de las campanas. directas con comerciantes puede comercio y directamente a los
aumentar su alcance e inclusion. comerciantes
84 | 1. El comercio local deberia incluir la hosteleria y Estimada La integracion del comercio local con

negocios del sector servicios también, es ridiculo que
se segreguen y haya diferentes administraciones para
atender segun qué tipo.

2. El principal problema del comercio local es que
abre cuando la gente trabaja y cierra cuando la gente
va de compras. Por eso, el consumidor del comercio
de proximidad es siempre un publico muy mayor.

parcialmente

hosteleria y servicios, la adaptacion
de horarios a las necesidades de los
consumidores, la reduccidn de cargas
para emprendedores y el apoyo a la
rehabilitacion de locales vacios son
claves para revitalizar el comercio y
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3. Emprender es una odisea por los altos costes fomentar el emprendimiento,
directos que se tienen. La mejor ayuda es reducir la especialmente en zonas rurales.
cuota de auténomos.

4. En los pueblos es dificil encontrar emprendedores
con capacidad de inversién, entonces no se dispone
de locales adecuados para un facil emprendimiento
(baja inversidn) y se dispone de muchos locales de
obra vacios (alta inversion para su puesta en marcha).
Se deben dotar de ayudas publicas mayores para este
tipo de inversiones, las cudles mejorarian los barrios y
calles y animaria a promotores a construir mas.

85 | Hacer de una gran campana publicitaria que potencie | Estimada La campafia “Compras con Corazon”
el comercio local promueve la visibilidad y el apoyo al

comercio local, consolidando su
mensaje entre consumidores. El plan
director tiene como objetivo
potenciar el comercio local dandole
una mayor visibilidad

86 | -Crear una plataforma digital regional donde todos los | Estimada El plan director apoya la digitilacion

comercios locales puedan tener su escaparate virtual,
con opcién de venta online, promociones y eventos.
-En ciudades como Hamburgo y Berlin, se han
digitalizado mercados de barrio mediante apps que
permiten:

Reservar productos frescos.

Recoger en tienda o recibir a domicilio.

Pagar digitalmente.

parcialmente

del comercio local
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-Plataformas locales de reparto

En ciudades como Barcelona y Valencia, se han creado
apps municipales o comarcales que agrupan
comercios locales y ofrecen reparto a domicilio con
logistica compartida.

Ejemplo: “Manzaning” o “Deliberry” colaboran con
mercados municipales.

2. Reparto sostenible

Uso de bicicletas eléctricas o vehiculos eléctricos para
entregas en zonas urbanas.

Incentivos fiscales o subvenciones para flotas
sostenibles.

3. Click & Collect + Entrega a domicilio

El cliente puede elegir entre recoger en tienda o
recibir en casa.

Esto permite a los comercios pequefios competir con
grandes plataformas.

4. Colaboracién con empresas de mensajeria local

87

1) Ampliacién de horarios de carga/descarga de
mercancias en la ordenacién urbanas.

2) Ayudas al comercio tradicional.

3) Campaiias de fomento del comercio local.

Estimada
parcialmente

La ampliacién de horarios de
carga/descarga mejora la
operatividad de los comercios; las
ayudas al comercio tradicional y las
campafias de fomento son esenciales
para su sostenibilidad y
dinamizacion.

La administracion regional
promovera que los ayuntamientos
adopten medidas relacionadas con

esta propuesta

Se favorece mucho a las grandes cadenas cuando
deberia ser al revés. El comercio local es vital y

Estimada
parcialmente

Es fundamental apoyar al comercio
local para preservar la diversidad

Las politicas deben fomentar la
competitividad del comercio local
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enriquecedor para las comunidades. Prestar mas
atencién al apoyo a los comercios para que no acaben
cerrando porque a futuro nos perjudica a todos.

comercial y la cohesién social, pero
también es necesario considerar la
presencia de grandes cadenas que
aportan oferta y empleo, buscando
un equilibrio que beneficie a todo el
sector.

sin perder de vista la regulaciony
convivencia con grandes superficies,
garantizando un mercado dinamico
y equilibrado. Aun asi el plan
director va enfocado en el apoyo al
comercio local

Desarrollar mas politicas rurales

Estimada

Desarrollar politicas especificas para
el entorno rural es clave para frenar
la despoblacion, fomentar el
emprendimiento local y garantizar el
acceso a servicios comerciales en
igualdad de condiciones.

Ayudas, Estrategia y plan de Accidn para los
comercios

Estimada

El Plan Director de Comercio incluye
una estrategia general con lineas de
actuacién y medidas especificas para
fortalecer el comercio local en toda
la regién.

Como asociacién dedicada al ocio alternativo,
nuestros ambitos de consumo son limitados, pero
cada vez estamos siendo expulsados mas hacia el
comercio electrénico o grandes superficies, ya que no
hay comercio de proximidad que cubra nuestras
necesidades. El nicho de mercado existe ya que una
gran superficie espanola ha abierto una seccion
apropiada a nuestras necesidades en cada uno de sus
centros en toda Espafia. El mundo friki perdid sus
tiendas de nicho, pero una nueva generacion de

Estimada

El impulso al pequefio comercio
especializado en nichos rentables,
como el ocio alternativo, favorece la
diversidad comercial y permite
recuperar mercados con demanda
insatisfecha, generando
oportunidades para nuevos
emprendedores.
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consumidores, esta relanzando el mercado. el
pequeiio comercio especializado en nichos rentables,
como este, y con un pequefio empujon por parte de
las administraciones, es un negocio rentable

Incluir el tema de las discapacidades en el Plan
Director es fundamental para garantizar un comercio
verdaderamente inclusivo y accesible para todos. Aqui
algunas medidas clave que podrian integrarse:
Accesibilidad universal en los espacios comerciales:
Adaptar infraestructuras fisicas para personas con
movilidad reducida, discapacidad visual o auditiva
(rampas, sefalizacion tactil, bucles magnéticos, etc.).
Formacidn en atencion inclusiva: Capacitar a
comerciantes y empleados en el trato respetuoso,
empatico y eficaz hacia personas con distintas
capacidades, incluyendo lenguaje de signos y atencion
personalizada.

Digitalizacién accesible: Asegurar que las plataformas
de comercio electrdnico y los recursos digitales sean
compatibles con lectores de pantalla, tengan
navegacion sencilla y cumplan con estandares de
accesibilidad web.

Fomento del empleo inclusivo: Impulsar politicas que
favorezcan la contratacién de personas con
discapacidad en el sector comercial, con incentivos o
programas de acompainamiento laboral.

Disefio de campanias inclusivas: Asegurar que las

Estimada

La inclusion de la discapacidad en el
Plan Director es esencial para
garantizar un comercio accesible,
justo y adaptado a todala
ciudadania, alineado con los
principios de igualdad y cohesion
social.
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campafias de promocion del comercio representen y
visibilicen a personas con discapacidad, promoviendo
una imagen diversa e integradora.

Integrar estas acciones no solo mejora la experiencia
de compra de miles de personas, sino que fortalece el
tejido social y amplia el impacto econémico del
comercio regional.

APORTACIONES DE ENTIDADES

ENTIDAD

APORTACIONES

DECISION

MOTIVACION

OBSERVACIONES

ASOCIACION
CULTURAL
DESPIERTA CT

Se favorece mucho a las grandes cadenas
cuando deberia ser al revés. El comercio
local es vital y enriquecedor para las
comunidades. Prestar mds atencién al
apoyo a los comercios para que no acaben
cerrando porque a futuro nos perjudica a
todos.

Estimada
parcialmente

Es fundamental apoyar al comercio
local para preservar la diversidad
comercial y la cohesidn social, pero
también es necesario considerar la
presencia de grandes cadenas que
aportan oferta y empleo, buscando
un equilibrio que beneficie a todo
el sector.

Las politicas deben fomentar la
competitividad del comercio local
sin perder de vista la regulacion y
convivencia con grandes
superficies, garantizando un
mercado dindmico y equilibrado.
Aun asi el plan director va enfocado
en el apoyo al comercio local

ASOCIACION DE
VECINOS DE LA
PEDANIA DEL
CALAR-
MORATALLA

Desarrollar mas politicas rurales

Estimada

Desarrollar politicas especificas
para el entorno rural es clave para
frenar la despoblacidn, fomentar el
emprendimiento local y garantizar
el acceso a servicios comerciales en
igualdad de condiciones.
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IMPULSANDO Ayudas, Estrategia y plan de Accién para Estimada El Plan Director de Comercio
MR los comercios incluye una estrategia general con
lineas de actuacién y medidas
especificas para fortalecer el
comercio local en toda la region.
ASOCIACION Como asociacion dedicada al ocio Estimada El impulso al pequefio comercio
?:BDL(ESRSQRTASY alternativo, nuestros ambitos de consumo especializado en nichos rentables,
son limitados, pero cada vez estamos como el ocio alternativo, favorece
siendo expulsados mas hacia el comercio la diversidad comercial y permite
electrénico o grandes superficies, ya que no recuperar mercados con demanda
hay comercio de proximidad que cubra insatisfecha, generando
nuestras necesidades. El nicho de mercado oportunidades para nuevos
existe ya que una gran superficie espafiola emprendedores.
ha abierto una seccién apropiada a
nuestras necesidades en cada uno de sus
centros en toda Espafia. El mundo friki
perdid sus tiendas de nicho, pero una
nueva generacidn de consumidores, esta
relanzando el mercado. el pequefio
comercio especializado en nichos rentables,
como este, y con un pequefio empujon por
parte de las administraciones, es un
negocio rentable
EEER'\TGEEfXON Incluir el tema de las discapacidades en el Estimada La inclusion de la discapacidad en

Plan Director es fundamental para
garantizar un comercio verdaderamente
inclusivo y accesible para todos. Aqui

el Plan Director es esencial para
garantizar un comercio accesible,
justo y adaptado a toda la
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algunas medidas clave que podrian ciudadania, alineado con los
integrarse: principios de igualdad y cohesidn

Accesibilidad universal en los espacios
comerciales: Adaptar infraestructuras
fisicas para personas con movilidad
reducida, discapacidad visual o auditiva
(rampas, sefializacion tactil, bucles
magnéticos, etc.).

Formacion en atencion inclusiva: Capacitar
a comerciantes y empleados en el trato
respetuoso, empadtico y eficaz hacia
personas con distintas capacidades,
incluyendo lenguaje de signos y atencion
personalizada.

Digitalizacion accesible: Asegurar que las
plataformas de comercio electrénico y los
recursos digitales sean compatibles con
lectores de pantalla, tengan navegacion
sencilla y cumplan con estandares de
accesibilidad web.

Fomento del empleo inclusivo: Impulsar
politicas que favorezcan la contratacién de
personas con discapacidad en el sector
comercial, con incentivos o programas de
acompafiamiento laboral.

Disefio de campanas inclusivas: Asegurar
que las campafias de promocion del
comercio representen y visibilicen a

social.
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personas con discapacidad, promoviendo
una imagen diversa e integradora.

Integrar estas acciones no solo mejora la
experiencia de compra de miles de
personas, sino que fortalece el tejido social
y amplia el impacto econédmico del
comercio regional.

Pagina 34 de 38




Region de Murcia 6 OTPC

Con_s?ejena dg Presidencia, Portavocia, OFICINA de la TRANSPARENCIA
Acdon Exterior y Emergencias y la PARTICIPACION CIUDADANA

de la Administracion Pablica
de la Reglén de Murcia

Secretaria General

I1l. RESULTADOS DESTACADOS

*Contenido generado por IA. Revisado y completado por la OTPC

El proceso de consulta publica previo a la elaboracién del Plan Director de Impulso al Comercio 2025—
2030 ha permitido recoger una amplia variedad de aportaciones ciudadanas y de entidades sociales,
reflejando una participacion plural y territorialmente equilibrada. El informe razonado de decisidon
elaborado por la administracion regional sintetiza las propuestas recibidas y la respuesta institucional
a cada una de ellas, evidenciando un ejercicio de transparencia y corresponsabilidad en la formulacién
de politicas publicas.

= Resumen grafico de la decision adoptada

DECISION N2 de APORTACIONES %
Estimada 57 61,96%
Estimada parcialmente 31 33,70%
No procede 3 3,26%
Sin propuesta concreta 1 1,09%

1%

3% |

m Estimada
m Estimada parcialmente
= No procede

= Sin propuesta concreta

= Volumen y tipologia de aportaciones

Se han registrado un total de 92 aportaciones, de las cuales:

v' 57 (61,96%) fueron estimadas, es decir, incorporadas total o parcialmente al Plan.
v' 31 (33,70%) fueron estimadas parcialmente, por razones de competencia, viabilidad o

necesidad de desarrollo normativo.
v" 3 (3,26%) fueron consideradas no procedentes, por exceder el dmbito competencial o
contener elementos contrarios a principios legales.
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v" 1(1,09%) fue clasificada como sin propuesta concreta, al tratarse de una opinidn sin contenido
operativo.

Este alto porcentaje de propuestas estimadas refleja una alineacién significativa entre las demandas
ciudadanas y los objetivos estratégicos del Plan, lo que refuerza su legitimidad social.

= Tematicas recurrentes en las propuestas ciudadanas

Las aportaciones se agrupan en torno a varios ejes tematicos clave:

v" Apoyo al comercio local: medidas de promocidn, visibilidad, fidelizacién y campafias de
sensibilizacién.

v’ Digitalizaciéon y modernizacién: impulso a la venta online, formacién en herramientas digitales,
creacion de plataformas regionales.

v" Accesibilidad y movilidad: mejora del aparcamiento, transporte publico, entornos urbanos
amables.

v" Horarios comerciales: adaptacién a nuevos estilos de vida y conciliacién laboral.

v Fiscalidad y ayudas econdmicas: reduccién de impuestos, subvenciones, apoyo al alquiler de
locales.

v" Sostenibilidad y comercio responsable: fomento del producto local, reduccién de huella
ecoldgica, inclusién de criterios ambientales.

v" Inclusién y accesibilidad universal: propuestas especificas para personas con discapacidad,
atencioén inclusiva y empleo protegido.

v Revitalizacidn territorial: impulso al comercio en barrios, pedanias y zonas rurales.

= Limitaciones competenciales

Algunas propuestas, aunque consideradas pertinentes, fueron estimadas parcialmente o no
procedentes por exceder las competencias autonémicas, como:

v" Modificacion de horarios laborales generales.
v Regulacién directa de precios o alquileres privados.
v" Restricciones a grandes superficies o multinacionales.

En estos casos, la administracidn regional se compromete a promover el didlogo con los ayuntamientos
o a incorporar recomendaciones en los planes locales de comercio.

= Valoracion general

El informe evidencia un proceso participativo riguroso, transparente y receptivo, en el que la mayoria
de las propuestas ciudadanas han sido incorporadas o consideradas en el disefio del Plan Director. Se
destaca la voluntad institucional de reforzar el comercio local como eje de cohesion social, desarrollo
econdmico y sostenibilidad territorial, mediante medidas concretas y adaptadas a las necesidades
reales del sector.

Este ejercicio de participacion ciudadana contribuye a consolidar una gobernanza abierta y
colaborativa, en la que la ciudadania no solo opina, sino que incide directamente en la formulacién de
politicas publicas.
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V. CONCLUSIONES

*Contenido elaborado por la Direccion General de Impulso al Comercio

El proceso participativo desarrollado en el marco del Plan Director de Comercio se ha concebido como
amplio, estructurado y transparente permitiendo recoger un amplio y diverso abanico de propuestas
ciudadanas y del conjunto de los agentes mas representativos del sector.

Gracias a la escucha activa en todas las fases, se ha asegurado una representacion plural de todas las
voces implicadas.

Através de la consulta publica se han recibido aportaciones relevantes sobre accesibilidad y movilidad,
horarios comerciales, fiscalidad y costes, digitalizacién y modernizacion, promocion y visibilidad,
formacién y empleo, sostenibilidad y proximidad, inclusién y accesibilidad universal, asi como medidas
estructurales.

Ademas, la Direccién General de Impulso al Comercio ha mantenido reuniones presenciales con
representantes de todos los ayuntamientos de la Regidn, las asociaciones de comerciantes mas
representativas de cada zona, con las Cdmaras de Comercio regionales asi como entrevistas y sesiones
de trabajo con entidades especializadas del sector.

Cabe destacar también la notable participacion en el cuestionario publico online a través de la web del
Plan Director, que ha estado abierto tanto a los consumidores, comerciantes, ayuntamientos y
asociaciones.

Todos estos encuentros han permitido contrastar las inquietudes planteadas, identificar prioridades
compartidas y garantizar que el Plan Director incorpore la voz de todos los agentes directamente
implicados.

En consecuencia, las aportaciones recogidas han servido de base para disefiar politicas realistas y
eficaces, transparentes y consensuadas reforzando asi el papel del comercio minorista de proximidad
como motor econdmico, social y territorial en la Regidn de Murcia.
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