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l. CONTEXTO

La gobernanza supone un cambio de paradigma en las relaciones administrativas, propiciando la
adopcidn de politicas publicas con la participacién de los distintos sectores, publico y privado. Se habla
de buena gobernanza cuando los procesos para la toma de decisiones y para su puesta en marcha en
una determinada organizacién o institucion resultan eficaces no sélo por alcanzar el objetivo
propuesto, sino por emplear recursos adecuados para ello y por evaluarse peridédicamente con
participacién de los agentes implicados.

La “Estrategia de Gobernanza Publica de la Comunidad Autédnoma de la Region de Murcia para el
periodo 2020-2022” incluia, entre sus lineas estratégicas, una destinada a la “Calidad de los servicios
publicos y evaluacion de las politicas publicas”, estableciendo una medida (B.02/Evaluacién de
politicas publicas) cuyo objeto era definir, aprobar e implantar un sistema de evaluacién de politicas
publicas en la CARM.

PROCESO PARTICIPATIVO

En este contexto, la Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracién Publica, en
colaboracidn con la Universidad de Murcia, ha elaborado la “Guia de Evaluacién de Planes, Programas,
Estrategias y Servicios Publicos de la Regién de Murcia”, cuyo borrador se ha sometido a consulta
publical, como primer paso de ese sistema de evaluacién.

El objeto de esta Guia es establecer un instrumento prdactico de evaluacién de planes, programas,
proyectos y servicios publicos, desarrollando el marco normativo establecido por la Ley 2/2014, de 21
de marzo, de Proyectos Estratégicos, Simplificacion Administrativa y Evaluacion de los Servicios
Publicos.

La consulta publica se configura con las siguientes fases:
Fase de consulta publica

Mediante un cuestionario telematico se recaba la opinidn y aportaciones de la ciudadania y la
sociedad civil organizada sobre el borrador de la “Guia de Evaluacién de Planes, Programas,
Estrategias y Servicios Publicos de la Regién de Murcia”.

- Seelaboray publica un informe de aportaciones ciudadanas.

Fase de retorno

El centro directivo de la CARM competente en la materia una vez estudiadas las aportaciones
recabadas en la consulta publica tomara decisién razonada sobre las mismas, indicando las
aportaciones estimadas o desestimadas, en su caso.

- Seelabora un informe razonado de decision.

El presente informe se corresponde a esta fase de la consulta publica

L Enlace a la informacion del proceso participativo: Evaluacidn de politicas publicas en la CARM - Portal de Participacion
Ciudadana Regién de Murcia
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Il. RESULTADOS DE LA DECISION Y
CONCLUSIONES

La Consejeria de Transparencia, Participaciéon y Administracidn Publica, a través de la Direccién General
de Regeneracidon y Modernizacidn Administrativa, y en colaboracién con la Facultad de Economia y
Empresa de la Universidad de Murcia, ha elaborado la “Guia de Evaluacién de Planes, Programas,
Estrategias y Servicios Publicos de la Regidon de Murcia”, cuyo borrador se sometid a consulta publica
de la ciudadania.

El objeto de esta Guia es establecer un instrumento practico de evaluacidon de planes, programas,
proyectos y servicios publicos, desarrollando el marco normativo establecido por la Ley 2/2014, de 21
de marzo, de Proyectos Estratégicos, Simplificacion Administrativa y Evaluacién de los Servicios
Publicos.

El proceso de consulta de la guia, ha recibido 235 participaciones, 232 a titulo individual y 3 de
entidades. Estas aportaciones se encuentran publicadas en el Informe de aportaciones publicado en la
Plataforma de Participacion de la CARM y de ellas resalta que el 93% de los encuestados considera

muy necesario que se evaluen las politicas publicas, y muy util desarrollar metodologias que detallen
y establezcan la evaluacién de politicas publicas, planes, programas, estrategias y servicios de la
Administracion regional, con el fin de evitar arbitrariedades en los procesos evaluativos. De la misma
forma, preguntados por los ambitos donde consideran mds necesario poner en marcha estas
evaluaciones, sefialaron los ambitos de Educacidn y Cultura y Salud como dmbitos prioritarios para
realizar una evaluacidn, segun la estructura administrativa actual.

En cuanto a los aspectos positivos de la Guia se destaca que permite planificar, mayor control, es
completa y exhaustiva, muy util, sefialando las entidades como aspectos destacados el establecimiento
de criterios de seleccidén y la voluntad de participacién ciudadana. No obstante, la ciudadania incide
en que para poder evaluar, con caracter previo debe incidirse en la planificacion de toda la
administracion, pues sin estos planes, programas y proyectos no es posible comprobar sus resultados.
De la misma forma se afiade laimportancia de la evaluacidon econdmica, la necesidad de un aprendizaje
previo y la de recoger mas ampliamente el grado de satisfaccion del ciudadano.

En cuanto a las aportaciones generales, es recurrente la afirmacidn de que la guia resulta demasiado
farragosa, muy larga y dificil de comprender. De la misma manera, también se ha criticado que la guia
resulta en algunas cuestiones excesivamente repetitiva. Efectivamente, el caracter técnico de la guia,
gue viene marcado porque sus destinatarios son gestores publicos, exige el uso de un lenguaje formal
y el empleo de tecnicismos que, en ocasiones, pueden dificultar la comprension del texto para un
lector no experto. A ello se une la voluntad de la guia de cumplir una labor didactica, que hace que se
vayan presentando los contenidos de forma progresiva, de manera que con su lectura vaya permeando
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poco a poco la cultura de la evaluacién, lo que puede provocar, como se ha indicado algunos de los
participantes en la consulta, que en algunos puntos se repitan conceptos o se enlacen unas ideas con
otras anteriores. Por estos motivos, con la finalidad de paliar estos efectos, y acogiendo algunas de las
propuestas de los consultados, se va a acompafiar la guia de un resumen ejecutivo, en el que se
sinteticen las principales ideas de forma clara y con iconos que faciliten su comprension.

Otros de los elementos destacados que se proponen es incluir al final de la Guia un glosario de
términos y definiciones, aportacion que se estima muy acertada, por lo que la guia se va a completar
en tal sentido.

Se sugiere, asimismo, que se disefie un flujograma, para mejor conocimiento de la ciudadania, y que
la evaluacidn se articule a través de una aplicacion informatica. En este sentido, se ha dado de alta un
nuevo procedimiento en la Guia de procedimientos y servicios y se va a disefiar un flujograma que se
incorporara al resumen ejecutivo, de manera que se pueda visualizar de manera sencilla el iter del
proceso de evaluacién. Asimismo, una vez se efectien las pruebas piloto, se desarrollard una
aplicacién informdtica que permita tanto la gestion de los procesos de evaluacién como su
monitorizacion.

También, fruto del tramite de audiencia a las Secretarias Generales de los Consejerias y a los
Organismos Auténomos, la Direccién Gerencial del Instituto Murciano de Accidn Social, IMAS, ha
realizado aportaciones de mejora técnica que han sido incorporadas a la Guia.

Consecuencia de las aportaciones recibidas la Guia se enriquecera con un glosario de términos y se
incorporara un procedimiento administrativo de evaluacidn de politicas publicas en la Guia de
Procedimientos y Servicios de la CARM.
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