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https://participa.carm.es/web/participa/listado-procesos/proceso?item=467

(._QUé Significa Plan disefado en clave ciudadana

Im P licaZ? Eficacia, eficiencia y calidad

Administracion abierta

Transparencia, buen gobierno y participacion

Compromiso para generar una cultura de
organizacion orientada a la excelencia en la
atencion a la ciudadania



;Quien coordina

Implica2?

cCiny

La Consejeria de Interior, Emergencias y
Ordenacion del Territorio, a través del
Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC).

Mediante Implica2 el SAC sentara las bases
que conducen a la Illamada atencion

omnicanal 360°.




Participa en la consulta publica sobre el Plan

;Quieres dar forma
. 2 Estratégico de Atencion a la Ciudadania de la
a Implica2: CARM 2024-2027.

Disponible en participa.carm.es

Desde el 14 de junio hasta el 30 de junio de 2024.

Puedes descargar un resumen ejecutivo de
Implica2 en participa.carm.es



https://participa.carm.es/web/participa/listado-procesos/proceso?item=467
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https://participa.carm.es/web/participa/listado-procesos/proceso?item=467
https://participa.carm.es/
https://participa.carm.es/documents/5690123/6505106/implica2_Resumen_Ejecutivo.pdf?download=true

